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L’'Informe sobre la seguretat a Catalunya (ISC) és el document que recull
l'estat de la seguretat interior a Catalunya, fonamentat en les dades
estadistiques regulades al Pla estadistic de Catalunya, d’acord amb la
regulacié que preveu l'article 23 de la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del
sistema de seguretat publica de Catalunya, i complementat amb altres dades
rellevants per a la seguretat.

L’informe de I'any 2015 consolida la tendéncia iniciada amb I'informe de 2012,
amb la intenci6 de fer més entenedor el seu contingut per als lectors, que
haurien de trobar aixi informacions molt més focalitzades sobre les questions i
ambits més rellevants i emergents en la seguretat a Catalunya.

En aquesta direccid, aquest informe manté les darreres innovacions com son
les dades corresponents a la poblacié vinculada, ja que la seva fluctuacio
afecta molt directament els riscos que afronten els ciutadans, i, per tant, la
seguretat, aixi com I'ampliacié dels capitols dedicats a la seguretat viaria, la
proteccio civil i el telefon d’emergéncies 112, per tal d’oferir una perspectiva
més completa d’aquests ambits.

D’altra banda, I'informe aprofundeix en l'estudi de dos ambits delictius molt
significatius tant per la seva frequéncia com per les molésties que ocasionen
en la vida dels ciutadans, com son els delictes relacions amb el vehicle i els
robatoris en domicili. D’aquesta manera el lector t¢ una imatge més concreta
sobre el contingut i les circumstancies d’aquests tipus de delictes, que pot
servir de base a analisis posteriors en qué fonamentar estratégies i respostes
operatives al problema.

Aquest informe introdueix també un estudi particularitzat d’'un ambit que ha
entrat amb forca tant a l'agenda politica catalana com a l'europea: la
seguretat de les persones grans. Les dades provinents de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra (PG-ME) i de l'edici6 de I'Enquesta de
seguretat publica de Catalunya de l'any 2014, dedicada exclusivament a
delictes i maltractaments contra les persones grans, ofereixen un panorama
aproximat sobre la seguretat quotidiana de les persones grans. Es tracta sens
dubte, per raons de l'evolucié de la piramide poblacional, d'un tema que
ocupara les agendes publigues en el futur amb una intensitat progressiva.
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La poblaci6 a Catalunya

Un cop més des de I'lSC es reitera la necessitat de reflectir algunes dades
basiques sobre demografia a Catalunya, ja que la distribucié i les
caracteristiques de la poblacié al territori s’han de tenir en compte en
dissenyar les politiques publiques.

Pel que fa a la seguretat, I'evolucié demografica és clau, atés que el seu
comportament modifica el calcul de les taxes de fets penals coneguts i
incideix en la distribuci6 i dimensionament dels recursos materials i personals
dels cossos policials i altres actors de la seguretat.

Malgrat aquesta afirmacid, les dades sobre poblacié no donen una resposta
plena als moviments estacionals i de poblacio flotant, ja que les dades de
I'ldescat fan referéncia a poblacié de dret, amb la qual cosa es disposa de
tota la informacié de dues variables d’'importancia cabdal, com sén els
contingents de poblaci6 desplacada de manera diaria o estacional' i la
immigracié no regulada. Els fluxos de poblacié flotant incideixen en el
concepte de seguretat relacionada amb el delicte com també en el de
seguretat relacionada amb la protecci6 civil i les emergencies.

Cal tenir en compte que Catalunya és un pais amb un poblament i una
urbanitzacio extensiva de 'anomenada segona residéncia en zones forestals
denses, i, per tant, amb una poblacié dispersa en un territori® profusament
reforestat. En consequéncia es fa dificil de protegir en cas de grans incendis o
altres afectacions derivades de riscos naturals i/o antropics.

Estimacions sobre la poblacié vinculada a Catalunya

El coneixement estadistic sobre la poblacié es fonamenta sobre dades de
poblacié de dret o poblaci6 resident pel que fa a recomptes censals i evolucio
demografica.

L’ldescat, en els darrers anys, ha impulsat un model de calcul de la poblacié
flotant i/o estacional al territori. Encara que no es disposa de les dades de
poblacio real, aquest indicador permet modular algunes de les taxes que es
fan servir habitualment en els calculs de la criminalitat coneguda i el seu
impacte en el territori al llarg del temps.

Aquests estudis de caracter demografic tenen com a finalitat proporcionar una
estimacio estadistica acurada de la poblacié quan no es disposa de dades
censals.

' Hi ha dades de I'ldescat sobre mobilitat de la poblacio, perod la darrera referéncia temporal correspon a I'any 2001:
http://www.idescat.cat/mobilitat/Mobilitat?PI=00&IN=1&ANY=01

2 . . . . N

Com és el cas de les comarques gironines, especialment les zones properes a la costa i la Cerdanya, o les arees
periurbanes de les grans concentracions metropolitanes (vg. el Baix Llobregat, el Penedés, ambdés Vallés i el
Maresme).
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D’acord amb el mateix Idescat, es pot convenir que les estimacions de
poblacié estacional “constitueixen una aproximacié a les carregues de
poblacié que suporten els municipis i mesuren el nombre de persones que hi
ha en un municipi en mitjana anual i en mitjana trimestral. En el calcul, s'hi
inclouen les persones que tenen algun tipus de vinculacié o relacié amb el
municipi, ja sigui perque hi resideixen, hi treballen, hi estudien o perque,
sense ser la residéncia habitual, hi passen algun periode de temps en

residéncies propies, cases de familiars i amics o establiments turistics”.?

El concepte possiblement més adient per valorar I'impacte d’aquest tipus de
poblacié en les politiques publiques de seguretat sigui el de poblacio
vinculada, que es defineix com: «el conjunt de persones que al llarg de l'any
tenen algun tipus de vinculacié o relaci6 amb el municipi, independentment
del nombre de dies que s'hi estan». Equival a la suma de poblaci6 resident i
poblacié no resident present.*

Com es pot observar, l'increment respecte de la poblaci6 de dret és
exponencial, si bé cal reiterar que es tracta d’'una mitjana anual i d’una
estimacio. Per regions policials, destaquen per [limportant increment
percentual de poblacié vinculada 'RP Camp de Tarragona, I'RP Pirineu
Occidental i 'RP Girona. Questions com [l'oferta turistica o I'efecte de la
capitalitat de provincia podrien explicar parcialment aquests moviments
poblacionals.

Estimacions de poblaci6 vinculada

Distribuci6 per regions policials sobre poblaci6 de 2014

Poblacié resident Poblacié vinculada Increment %

Catalunya

RP Metropolitana Barcelona 1.602.386 10.959.665 583,96%
RP Camp de Tarragona 510.347 7.112.655 1.293,69%
RP Girona 570.737 6.364.752 1.015,18%
RP Metropolitana Nord 2.091.664 5.733.825 174,13%
RP Metropolitana Sud 1.246.891 4.001.640 220,93%
RP Central 366.286 818.331 123,41%
RP Ponent 236.928 707.337 198,55%
RP Terres de I'Ebre 128.656 612.439 376,03%
RP Pirineu Occidental 37.461 505.178 1.248,54%

Dades Idescat La informacié només esta disponible per a municipis de més de 5.000 habitants i per a
capitals comarcals.

El creixement de la poblacié

L’any 2014, la poblacié de dret de Catalunya continua per sobre dels 7,5
milions d’habitants per cinqué any consecutiu (7.518.903); no obstant aixo,
continua el discret descens de poblacié iniciat 'any 2013 amb 17.258
persones menys i el 2014 amb 34.747 persones menys. Si al lleu descens

® http://www.idescat.cat/cat/poblacio/ep.html
* http://www.idescat.cat/cat/poblacio/estacional.html
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dels dos darrers anys s’afegeixen les baixes taxes de creixement del periode
2010-2012, es manté I'escenari d’estancament demografic.

La poblacio nacional ha augmentat molt discretament en els darrers dos anys:
un 0,2% I'any 2013 respecte del 2012 i un 0,5% el 2014 respecte del 2013. En
canvi, la poblacié estrangera va disminuir en els mateixos periodes un 2,4% i
un 6% respectivament, perd0 de forma més notoria els estrangers no
comunitaris que els comunitaris.

Evolucio de la poblacié total a Catalunya 2004-2014

7.570.908

7.518.903

6.813.319

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Font: Idescat

Evolucié de la poblacié espanyolai estrangera a Catalunya (2004-2014)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Catalunya 6.813.319  7.104.811  7.134.697
6.170.473  6.196.302  6.220.940  6.238.001  6.260.288  6.286.141  6.313.843 6.353.766  6.384.129  6.395.178  6.429.689
82.527 109.606 132.850 230.705 282.043 306.999 309.290 304.597 309.699 306.466 289.723

560.319 798.903 780.907 741.802 821.747 882.280 889.248 826.137 877.080 852.006 799.491
642.846 908.510 913.757 972.507 1.103.790  1.189.279  1.198.538  1.130.734  1.186.779  1.158.472  1.089.214

7.210.508  7.364.078  7.475.420 7.512.381  7.484.500 7.570.908  7.553.650  7.518.903

Variacions anuals de la poblacié d'estrangers a Catalunya - 2005-2014 Variacions anuals de la poblacié espanyolai estrangera a Catalunya - 2005-2014
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Poblacio i atur

Taxad'atur a Catalunya. 2008-2014
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D’acord amb les dades publicades per 'Enquesta de poblacié activa (EPA), la
taxa d’atur a Catalunya ha passat del 8,9% el 2008 al 20,3% el 2014, amb uns
maxims al bienni 2012-2013 en els quals les taxes d’atur van ser
respectivament del 22,5% i el 23,1%. Aquest lleu descens del darrer any
respecte dels dos anteriors no necessariament pot tenir una lectura positiva,
ja que pot emmascarar la situacié de persones que no cobren la prestacio
d’atur no perqué s’han reincorporat al mercat laboral, sind perqué simplement
han exhaurit el temps de cobrament d’aquesta prestacio.

Aquesta situacié podria explicar-se pels efectes de la crisi econdmica sobre
sectors productius caracteritzats per nodrir-se fonamentalment de ma d’obra
masculina, com son els sectors vinculats a la construccio i, en menor mesura,
a la industria i als serveis, malgrat que, a hores d’ara, gairebé tots els sectors
estiguin afectats en major o menor mesura.

El detall de les xifres, perd, posa de manifest que I'atur castiga singularment
tres col-lectius especialment vulnerables, com sén els joves, les dones i els
immigrants.

Per franges d’edat, I'atur és especialment elevat entre els menors de 25 anys,
amb taxes que superen o s’aproximen molt al 50% en els darrers tres anys. El
segment de poblacié menys castigat és el de 55 anys i més, encara que al
darrer trienni les taxes se situen entre els 15 i els 18 punts percentuals.

Taxa d'atur per grups d'edat Taxa d'atur de menors i majors de 25 anys
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Font: INE
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Font: INE
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Quant a la distribuci6 de l'atur per sexes, la taxa d’atur es manté lleugerament
inferior entre les dones al llarg de tot el periode 2008-2014. Al darrer trienni, el
diferencial és de poc més d'un punt i, concretament el 2014, aquesta
diferencia es va reduir a un 0,68%.

La taxa d’ocupacio de les dones ha estat en tot el periode d’estudi per sota de
la dels homes. Al darrer trienni, la diferencia ha estat de vuit punts
percentuals.

Taxa d'atur per sexe Taxa d'ocupacié per sexe
30 70 66,29
e
M Homes
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Font: INE Font: INE

Pel que fa al collectiu d'immigrants, els ciutadans de paisos no comunitaris
resulten els més afectats per la crisi i se situen I'any 2013 en taxes del 43,2%,
sis punts per sobre del 2011. L’any 2014 la taxa d’atur d’aquest col-lectiu
experimenta un descens i se situa en el 38,4%. Aquest descens s’explicaria
no tant per una millora del col-lectiu siné probablement pel seu descens entre
el conjunt de la poblacié, ja que, o bé retornen als paisos d’origen o0 es
desplacen a altres paisos comunitaris. La taxa d’atur entre els immigrants
comunitaris també supera la dels espanyols perd el diferencial respecte
d’aquells es redueix notablement entre 4 i 7 punts percentuals en els darrers
tres anys.

Taxa d'atur per origen
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Font: INE
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Dades sobre poblaci6 i cossos de seguretat: les ratios per 1.000 habitants

Evoluci6 del nombre d'efectius policials per cos
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2015

L’any 2014, la ratio per 1.000
habitants del total de cossos de
policia operatius a Catalunya se
situa en 4,57 punts, una décima
menys que lany anterior. No
obstant aix0, es manté la taxa
fixada com a idonia pel Parlament
de Catalunya.’

Actualment, el calcul de les ratios
per mil habitants permet verificar
'evolucié dels efectius d’aquests
cossos a Catalunya. D’acord amb
les dades disponibles, s'observa,

per una part, que les forces i
cossos de seguretat de [I'Estat
(FCSE) baixen dues decimes

respecte de I'any 2013 i se situen
en una taxa del 0,90. Les policies
locals remunten una décima
respecte de I'any 2013 i, amb una
taxa de I'1,41 igualen lassolida
lany 2012. Finalment, els mossos
d’esquadra, amb una taxa de 2,26,
es mantenen respecte del 2013 i
una decima per sota en referéncia
al 2012.

Quant a la previsié de creixement
d’efectius de la PG-ME, I'any 2014
va ser el tercer any consecutiu
sense promocié de nous agents. El
context de contencié
pressupostaria explica el progressiu
allunyament entre les xifres de
previsio d’efectius i les dotacions
d’efectius realment existents.

® Moci6 154/VI sobre la politica de seguretat ciutadana, BOPC ndam. 298, 21/05/2002.
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Evolucio dels efectius de la Policia de Catalunya per génere

Tradicionalment, els cossos de seguretat s’han caracteritzat per ser ambits
professionals fortament masculinitzats. Malgrat aquesta situacio de partenca,
és un fet inquestionable que les dones paulatinament s’han anat visibilitzant
entre els efectius dels cossos policials.

El cos de Mossos d’Esquadra es trobaria entre les policies europees amb més
presencia de dones, ja que constitueixen el 21% del total d’efectius I'any
2014. Si es té en compte que I'any 1994 representaven només un 8% del
total, es pot deduir que la progressié en la incorporacié de les dones ha estat
un fet notori, especialment d’enca de I'any 2003.

Evolucié dels efectius de la PG-ME per génere

2014 13.375 3.598
2013 | 13.468 3.612
2012 | 13.536 3.624
2011 13.158 3.496
2010 12.606 3.299
2009 12.037 3.081
2008 11.315 2.828
2007 10.461 2.546

2006 9.594 2.167

2005 8.729 1.861

2004 7.792 1.509

2003 7.100 1.171

2002 6.353 1.007

2001 5.805 867

2000 5.254 742

1999 4.604 617

1998 3.994 513

1997 3.359 391

1996 2.818 310

1995 2.236 197

1994 1.840 169
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Entre els cossos de policies locals a Catalunya, la plantilla d’efectius esta més
masculinitzada en comparaci6 amb la del cos de Mossos d’Esquadra.
L’evolucié de les plantilles de policies locals dels darrers cinc anys situen la
presencia de dones a la franja entre el 10% i '11% de forma molt estable;
'any 2014 el percentatge de dones era del 10,87% sobre el total dels efectius.
Aquesta situacié segurament és el resultat d’'una combinacié de factors que
acaben determinant una menor preséncia de les dones en I'ambit de la
seguretat local.

Evolucio dels efectius de les policies locals de Catalunya per génere

2010 2011 2012 2013 2014
Dones 1.158 1.149 1.120 1.138 1.156
Homes 9.869 9.745 9.586 9.448 9.475

Font: Elaboracio propia a partir de les dades facilitades per la SGCPC

Distribucié dels efectius de les policies locals per génere.
2014

Homes

89,13%

Dones

10,87%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades facilitades per la SGCPC

Evolucio dels efectius de bombers per génere

La presencia de les dones als cossos de bombers, tant de la Generalitat de
Catalunya com de I'’Ajuntament de Barcelona, és bastant testimonial: al
collectiu de la Generalitat es mantenen en un percentatge de '1,5%, amb
molt discretes fluctuacions al llarg del periode 2011-2014. En xifres absolutes,
el darrer any objecte d’estudi, les dones eren 36 sobre un total de 2.442
efectius.

Quant a la plantilla de I'Ajuntament de Barcelona, la preséncia femenina és
anecdotica, amb uns percentatges molt baixos, tot i que cal dir que amb una
progressié ascendent en el mateix periode, ja que I'any 2010 representaven
un 0,59% dels efectius i 'any 2014 eren el 2,48%. En xifres absolutes, I'any
2014 les dones eren 14 sobre un total de 565 efectius.
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3.Seguretat ciutadana
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Les darreres edicions de I'Informe de seguretat de Catalunya (ISC) parlaven
de l'evolucié a la baixa de la delinqiéncia coneguda per la Policia de
Catalunya, confirmada pels resultats de 'Enquesta de seguretat publica de
Catalunya, en concret pel que feia a I'evolucio de les taxes de victimitzacio.
L’edici6 2013-2014 mostrava que estaven en la linia de l'evolucié de la
delingiiéncia coneguda per les policies d’alguns paisos del nostre entorn.

L’any 2014 s’ha tornat a donar un descens en la delinqiiéncia coneguda. La
baixada, d’un 2,4%, ha estat més suau que la de 'any anterior (d’'un 4%), pero
amb [l'especificitat que el descens dels delictes (d'un 5,9%) ha estat
lleugerament superior al de l'any anterior (un 5,2%) i que s’ha produit un
repunt en les faltes penals, que han augmentat un 0,6%.

Aquesta divisio entre delictes i faltes és I'Ultim any que es fa, ja que el 2015
ha desaparegut del nostre ordenament juridic el concepte de faltes penals, a
causa de I'entrada en vigor de la Llei organica 1/2015, que reforma el Codi
penal. Les conductes tipificades fins aquell moment com a falta, en alguns
casos s’han mantingut com a il-licit penal dintre dels delictes; en d’altres, han
esdevingut infraccions administratives (recollides a la Llei organica 4/2015 de
proteccio de la seguretat ciutadana aprovada de manera simultania a la LO
1/2015), i en algun cas han quedat despenalitzades i passen a altres ambits
juridics.

La reforma del Codi penal ha incorporat també altres modificacions, algunes
de les quals suposen la introduccié de noves conductes delictives. La nova
Llei organica de proteccié de la seguretat ciutadana també ha modificat el
cataleg d'infraccions administratives, amb [I'aparici6 d’algunes noves
conductes il-licites i la desaparicid d’altres (en uns casos perqué passen a ser
nous delictes i en d’altres per una destipificacio).

Els resultats de victimitzacié global que es mostren en les pagines seguents
fan referéncia a I'edicié de 2012-2013 de 'ESPC, l'tltima edicié genérica que
es va fer. L’Enquesta de seguretat publica de Catalunya que es va realitzar
any 2014 va ser una edicié especial, ja que estava destinada a coneixer la
victimitzacié de les persones grans. Els resultats més rellevants d’aquesta
edicié especial de 'ESPC es presenten complementats amb algunes dades
policials sobre aquest grup de poblacio de les persones de 65 i més anys.

L’edicié de 2013-2014 de I'lSC incorporava en 'apartat de dades policials dos
blocs que exploraven vies complementaries per interpretar les dades policials:
la comparativa internacional i I'estudi mensual i interanual mes a mes. Amb la
voluntat de seguir explorant una interpretacié més detallada de la informacié,
aquesta edici6 de l'ISC incorpora l'analisi en detall d’algunes tipologies
delictives: les sostraccions de vehicles i els robatoris amb forca a habitatges.

Finalment en aquest apartat, com és ja habitual, també s’incorporen dades
referents a l'ordre public i la seguretat ciutadana, aixi com a la seguretat
privada.

18

ISC 2015



La mesura dels fets penals i de la percepci6 de seguretat

Quantificar tota la delingiéncia o la criminalitat que es produeix en un territori
és un repte dificil d’aconseguir. Les principals dades de qué disposen les
administracions en aquesta tasca son les que s’obtenen en les tres fases del
sistema penal: policial, judicial i d’execucié penal. Les dades d’execucié penal
fan referéncia a persones condemnades (o ingressades en preso provisional);
per tant, tenen l'avantatge que hi ha una declaracié judicial d’existéncia (o
d’indicis) d’un il'licit penal i latribucié de la responsabilitat penal a una
persona determinada. Per contra, manca la informacié sobre les victimes o
els detalls del fet, i el procés per a la confirmacié d’aquesta responsabilitat
penal acostuma a ser llarg. Les dades que es poden obtenir de la judicatura o
la fiscalia fan referencia a una major quantitat de casos, no només els que
han acabat en una condemna, pero estan més enfocades als procediments (i
no tant a les persones) i tornen a dependre dels temps de tramitacio.
Finalment, les dades policials sén les que tenen més facilitat per vincular-les
amb el moment dels fets i existeix un registre i explotacié estadistica interna
més facil, tot i que en un percentatge de casos no s’acabaran convertint en
condemna penal.

Quan s’ofereixen dades sobre delinqiéncia o criminalitat es recorre
majoritariament a les dades policials. Aquestes s’obtenen de la informacié que
recullen els cossos de seguretat de les denuncies presentades per victimes o
testimonis d’il-licits o per actuacions i investigacions iniciades d’ofici per la
policia o a instancia de I'autoritat judicial. Pero no tots els fets penals s’acaben
denunciant ni investigant, per motivacions diverses, que influeixen en major o
menor mesura en funcié del tipus de fets, com ara que la victima no consideri
gue el fet penal hagi estat delictiu, que pensi que no aconseguira res amb la
dendncia, que no vulgui reviure els fets, que tingui por de les consequencies
d’aquesta denuncia, etc. Malgrat aquests factors son coneguts i es poden fer
campanyes per intentar reduir-los, resulta complicat, si no impossible,
aconseguir que tots els il-licits penals acabin sent denunciats a la policia.

L’eina que s’ha utilitzat com a principal complement als registres policials ha
estat la de les enquestes de victimitzacié. Aquest instrument intenta evitar o
minvar els efectes dels factors de la no-dendncia. Per una part, perquée en
adrecar-se al ciutada, pot aconseguir que aflorin aquells fets que les victimes
no han denunciat per mandra o desconfianca en el sistema. Per una altra
part, perqué s’intenta realitzar les enquestes en unes condicions d’anonimat i
creant un clima que afavoreixi que es coneguin fets no denunciats per por o,
fins i tot, per tractar-se de fets que les persones no havien volgut explicar i,
per tant, recordar la situacio patida. Aquestes enquestes tampoc poden servir
elles soles per mesurar la totalitat de la delinqiiéncia ja que, entre altres
factors, hi ha fets penals que no tenen una victima directa (com ara els
delictes contra la salut publica o contra la seguretat viaria) i no poden ser
recollits en determinades enquestes, i no es realitzen sobre el total de la
poblacié i, per tant, els resultats també constitueixen una aproximacié més,
encara que solida, a la realitat.
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Els resultats de I'estadistica policial i de les enquestes no sén completament
comparables. Un dels principals motius és que la recollida de les dades
policials es basa en un llenguatge técnic (que atribueix cada tipus de fet a una
categoria penal sobre la base de la normativa vigent en el moment de ser
recollida), mentre que les informacions de les enquestes de victimitzacio es
basen en un llenguatge estandard, popular o colloquial (en el qual
determinades paraules o conceptes poden tenir un sentit molt més ampli o
diferent que en el llenguatge juridic). No obstant aix0, els resultats més
globals i agquells especifics en els quals hi ha una major coincidéncia entre el
llenguatge estandard i el técnic, han demostrat que, si bé no hi ha una
coincidencia absoluta (principalment pels delictes no denunciats, la coneguda
com a xifra negra), les tendéncies i evolucions d’ambdues soén paral-leles.
Aixd passa si s’observa I'evolucio de la victimitzacio delictiva (percentatge de
victimitzacid) i dels fets coneguts (taxa per cada 1.000 habitants) del periode
2007-2014 del grafic inferior, amb un maxim en ambdds indicadors en I'any
2009 i un descens continuat des d’aquell any.

Evolucio dels fets penals a Catalunya 2007-2014
Percentatge de victimitzaci6 delictiva i taxes de fets penals x 1.000 habitants
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la DGP, Idescat i 'ESPC

Per facilitar la comparacié de les dades policials amb les de 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya, s’han
situat en una mateixa grafic els resultats de les dues fonts. L’eix vertical esquerre es refereix a la taxa de fets
coneguts per la policia per 1.000 habitants (linies continues) i I'eix vertical dret es refereix al percentatge
d’experiencies de victimitzacié i percepcié de la poblacié resident a Catalunya (barres). Les experiéncies de
victimitzacio es pregunten sobre els 12 mesos anteriors i la percepci6 del nivell de seguretat sobre I'any en curs. Per
tant, tot i que els resultats que apareixen en un mateix any, corresponen a enquestes diferents. Habitualment
'enquesta es realitzava el primer trimestre, pero I'enquesta de 2013 es va realitzar durant el segon semestre, motiu
pel qual, quan es preguntava sobre la victimitzacié patida en els darrers 12 mesos, es feia referéncia al segon
semestre de 2012 i al primer de 2013.
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Les enquestes de victimitzacio, a més, s'utilitzen per obtenir dades sobre
guestions que serien més dificils de treballar amb les dades policials, com ara
les relacionades amb la seguretat subjectiva (la percepcié de seguretat, els
fets que més inseguretat generen, etc.), 'opinié sobre com hauria d’actuar
'administracié en determinats suposits, la confianga en les institucions o la
valoracio d’alguns serveis. Aquests indicadors poden aportar informacié molt
atil als organs decisors com a suport per a la presa de decisions i podrien
permetre delimitar el public objectiu de les politiques de seguretat amb molta
més precisid, com per exemple, amb el coneixement de l'edat i el sexe,
especialment pel que fa a les politiques operatives de caire preventiu.

En el grafic anterior, es mostra també un d’aquests indicadors, el de la
percepcid de seguretat, que s’observa que augmenta quan han baixat els fets
delictius.

Per tant, tot i que s’hagin d’afegir matisos a les informacions i conclusions
obtingudes de les dades del registre policial i de les enquestes de
victimitzacio, la interpretacié conjunta i complementaria sembla que validaria
els dos instruments.

Una altra de les utilitats de les enquestes de victimitzacio és ajudar a tenir una
bona aproximacio a la magnitud de 'anomenada xifra negra.

Nivell de denuncia dels il-licits experimentats
Fets considerats delictius per la mateixa victima i denunciats a la policia o als jutjats

Percentatge de

Tipus de fets fets denunciats

Fets no consumats (temptatives) 22,00% 296
Danys a béns privats (consumats) 25,00% 304
Victimitzacié sense danys (consumada) 53,60% 737
Fets que hagin comportat molésties valorades de 7 a 10 punts 48,60% 958
Fets que hagin comportat impactes psicologics de 7 a 10 punts 48,90% 696
Fets que hagin comportat molésties valorades amb 9 i 10 punts 53,80% 524
Fets que hagin comportat impactes psicologics de 9110 punts 51,70% 373
Total de fets il-licits que la victima considera delicte 40,00% 1337

Font: ESPC 2013

En aquest sentit, d’acord amb els resultats de 'TESPC 2013, els illicits que les
mateixes victimes consideraren “delicte” no es denunciaren ni en la meitat
dels casos. Ara bé, aquesta proporcié variava en funcié dels tipus delictius.
Aixi, quan es tracta de temptatives i destrosses de béns privats, les xifres sén
particularment baixes, i les taxes de dendncia més altes superen el 50% en la
victimitzacié sense danys o en aquells fets amb molésties associades o
afectacions psicologiques importants (les que es valoren amb 9 i 10 punts en
una escala de 0 a 10).

No obstant aix0, cal realitzar una analisi més detallada i conjunta amb les
dades policials per poder realitzar interpretacions més acurades i concloents.
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Fets penals coneguts

El model policial catala se sustenta en la col-laboracio i la coordinacio entre
els cossos policials que operen al territori.° En aquest sentit, les dades
policials inclouen els fets coneguts per la Policia de Catalunya,’ organitzades
en séries temporals agregades de fets principals coneguts.

A continuacié s’estudia I'evolucié de les dades d’aquest registre en els darrers
anys per al total del territori i es destaquen aquells aspectes més significatius.

Pel que fa a les dades, tant en xifres absolutes com relatives, segueix el
descens del conjunt d’il-licits penals principals coneguts. En total, es van
conéixer 254.776 delictes i 238.742 faltes penals, que en conjunt (493.518
fets) suposa que la taxa per 1.000 h. del total de delictes i faltes penals® se
situi en 65,64 punts. Aquest any, pero, s’ha interromput la tendéncia a la
baixa en les faltes penals, ja que s’han estabilitzat amb un lleugerissim repunt
(0,6% en xifres absolutes); per tant, el descens del 2,8% en el total de fets és
consequéncia de I'evolucio dels delictes (que s’han reduit un 5,9%).

Poblaci6 IDESCAT 7.475.420 persones  7.512.381 7.539.618 7.570.908 7.553.650 7.518.903

Catalunya

— 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Variacié de | variacio de
Fets principals coneguts - Taxa x - Taxa x - Taxa x - Taxa x - Taxa x . Taxa x
delictes i faltes penals Policia de 1.000 Policia de 1,000 Policia de 1,000 Policia de 1,000 Policia de 1.000 Policia de 1.000 taxes taxes
Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. 2013 —2014 | 2009 — 2014
Delictes i faltes penals 553.271 74,01 545.370 72,60 531.197 70,45 529.128 69,89 507.979 67,56 493518 65,64 -8,38
Total delictes 289.463 38,72 286.137 38,09 279.671 37,09 285.452 37,70 270.684 36,00 254.776 33,88 -4,84
Total faltes penals 263.808 35,29 259.233 34,51 251.526 33,36 243.676 32,19 237.295 31,56 238.742 31,75 0,19 -3,54

El pes dels 10 tipus penals que més fets registren es redueix respecte de
I'any anterior. ElI 2013 els 10 fets penals amb més fets sumaven el 80,84% del
total, i el 2014 van sumar el 79,35%. Aquestes 10 categories segueixen sent
les mateixes que I'any anterior, nou de les quals corresponen a fets contra el
patrimoni i només les faltes de lesions es trobarien entre els fets contra les
persones. A més, les posicions que ocupen cadascun d’aquests il-licits sén
les mateixes excepte en el cas de les faltes d’estafes bancaries, que passen
de la 10a a la 9a posicio, intercanviant la posicié amb els robatoris i furt d'us
de vehicle sense intimidacio.

Entre aquests 10 tipus penals, destaquen les faltes i els delictes de furt, que
junts sumen el 40% del total de fets coneguts. Aquest tipus de fets, tot i que
no hi ha un contacte entre victima i agressor i, per tant, no presentarien un
perill fisic per a la victima, tenen una gran incidéncia sobre la percepcié de la
seguretat entre la ciutadania a causa de la seva reiteracio.

6 Les dades sobre fets penals corresponents a fets que han tingut lloc a Catalunya i que han estat enregistrats per les
forces i cossos de seguretat de I'Estat (FCSE) no es comptabilitzen en aquest informe. Actualment I'estimacio
d’aquests fets seria del 2% aproximadament.

! Per aquest motiu es va desenvolupar el Nucli d'Informacié Policial, del qual participen la Policia de la Generalitat —

Mossos d'Esquadra i més del 90% de les policies locals de Catalunya.

8 Les taxes s’han calculat pels il-licits penals registrats per la Policia de Catalunya per 1.000 habitants amb dades de
poblacié de I'ldescat a 1 de gener cada any, amb I'excepcio de les taxes referides a homicidis i delictes contra la
llibertat sexual, que s’han calculat per 100.000 habitants per facilitar-ne la interpretaci6.
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Les dades d’aquest grafic poden ajudar a apreciar on se sosté 'estabilitat de
les dades de fets penals coneguts a Catalunya:
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Les faltes de furt tenen una taxa per 1.000 habitants molt superior a la resta,
amb 18,18 punts, mentre que la resta d’aquests 10 fets penals es mantenen
en taxes per sota dels 10 fets per 1.000 habitants i quatre d’ells fins i tot per
sota dels 2 fets per cada 1.000 habitants.
En aquesta classificacio no apareixen representats fets com les grans
violencies i/o aquells altres fets que, malgrat tenir un gran impacte mediatic
(delictes economics, etc.), tenen un escas valor quantitatiu amb taxes
normalment calculades per 100.000 habitants (com, per exemple, és el cas
dels homicidis).
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 o o
Fets principals coneguts delictes i | Taxax | Taxax | Taxax | Taxax | Taxax | Taxax | ‘*acode | Varaciode
faltes penals 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 - -
P hab. hab. hab. hab. hab. hab. 2012-2014 [ 2009 —2014
Falta de furt 22,04 21,13 20,22 19,08 18,22 18,18 -0,89 -3,85
Furts 7,62 7,69 8,33 8,72 8,46 8,16 -0,55 0,54
g Robatori amb forca 712 7,54 7,12 7,52 7,26 7,01 -0,51 -0,11
g Falta de danys 6,49 6,61 6,00 5,61 5,50 5,27 -0,34 -1,23
c_j Robatori amb forga interior vehicle 7,94 7,27 5,97 5,43 4,96 4,13 -1,30 -3,81
8 Robatori amb violéncia i/o intimidacio 3,71 3,66 4,06 455 4,15 3,46 -1,09 -0,25
Falta de lesions 1,98 1,93 1,92 1,80 1,68 1,68 -0,12 -0,30
Danys 1,99 2,01 1,82 1,76 1,52 1,45 -0,30 -0,54
Falta d'estafa (bancaria) 0,63 0,77 0,76 0,95 1,13 1,44 0,49 0,81
Robatori i furt d'ds de vehicle sense intimidacié 2,12 1,88 1,75 1,63 1,49 1,29 -0,33 -0,83
ISC 2015 23




L’impacte al territori

136.725

Les taxes de fets penals sobre el total del territori tenen un impacte desigual
condicionat pel factor metropolita o per I'estacionalitat en algunes d’aquestes
tipologies.

Les concentracions metropolitanes, singularment I'area de la gran Barcelona,
gue acumula més del 70% de la poblacié de Catalunya —i que, a efectes
d'operativa de seguretat, s’estructura en les tres grans regions policials
metropolitanes: RPM Barcelona, RPM Nord i RPM Sud—, sumen una gran
part dels fets coneguts per la policia, especialment alguns tipus penals contra
la propietat (faltes de furt, furts i algunes tipologies referides a fets contra
vehicles).

= \Metropolitanes Catalunya excepte Metropolitanes ==@=Total Catalunya

61.382

51.608
31.032
26.023
30.354 31.444
26.625
22.389 12.650 10.928 10.855 0730
21.246 17360 . . K
9774 el 8.643 8663 | 3.428 2_772 7316 TEAEEIN 7.010 IERE

Falta de furt Furts Robatori amb Falta de danys Robatori amb Robatori amb Falta de Danys Falta d'estafa Robatori i furt
forca forca interior  violencia i/o lesions (bancaria) d'Us de vehicle
vehicle intimidacio sense
intimidacié
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Comparativa 10 primeres tipologies Catalunya - Zona Metropolitana

7.518.903 5.026.709 2.492.194
Total Catalunya Metropolitanes Ca&igggiﬁ:ﬁi?e
Total fets pz‘xiég;sh Total fets pzfxf(;(e);sh Total fets pzixiégésh
Falta de furt 136.725 18,18 106.371 21,16 30.354 12,18
Furts 61.382 8,16 51.608 10,27 9.774 3,92
Robatori amb forga 52.690 7,01 31.444 6,26 21.246 8,53
Falta de danys 39.594 5,27 26.625 5,30 12.969 5,20
Robatori amb forga interior vehicle 31.032 4,13 22.389 4,45 8.643 3,47
Robatori amb \violéncia i/o intimidacié 26.023 3,46 17.360 3,45 8.663 3,48
Falta de lesions 12.650 1,68 9.222 1,83 3.428 1,38
Danys 10.928 1,45 8.156 1,62 2.772 1,11
Falta d'estafa (bancaria) 10.855 1,44 7.316 1,46 3.539 1,42
Robatori i furt d'lis de vehicle sense intimidacid 9.730 1,29 7.010 1,39 2.720 1,09

Aixi, les faltes de furt, els furts, les sostraccions a vehicles i de vehicles, les
faltes de lesions i els danys tenen una major incidéncia en aquestes regions
metropolitanes, amb taxes superiors a la mitjana de Catalunya. La situacio
inversa només es dona en el cas dels robatoris amb for¢a, en els quals la taxa
de fets per 1.000 habitants és significativament més alta a les zones no
metropolitanes. En canvi, aquest any, les taxes de faltes de danys, robatoris
amb violéncia i intimidacio i faltes d’estafa bancaria no presenten diferéncies
significatives entre la taxa de fets coneguts a regions metropolitanes o no
metropolitanes.

L’informe de 2013-2014 recollia que la resposta a aquestes diferéncies entre
zones metropolitanes i no metropolitanes es podia trobar en el factor
oportunitat (en el fet que Barcelona i la seva area metropolitana atreu una
important poblaci6 flotant). Amb les dades d’enguany aquest raonament s’ha
de matisar, ja que si bé els furts (delictes i faltes) mantenen aquestes
diferéncies, els robatoris amb violéncia i/o intimidacié s’han equilibrat, baixant
la taxa a les regions metropolitanes i pujant a les no metropolitanes.

Si que es manté el major pes dels robatoris amb forca a les regions no
metropolitanes, que en part podria atribuir-se a la forta dispersié de la segona
residéncia en aquestes altres zones, que determina una ocupacido bé
estacional bé de cap de setmana, absolutament descompensada, que facilita
lactivitat delictiva amb [lincrement de les oportunitats per abséncia de
“guardia” (dels titulars dels habitatges).
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Total de delictes i faltes

A Tlinici d’aquest apartat es definien les séries temporals com aquelles que
han de permetre verificar I'estabilitat de les dades o les seves variacions.

@©
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@©
O

Fets principals coneguts delictes i 33323 Tza(ii? Tzagﬂ Tza(ig ngig; Pomazdgld{axax Vaz:(c;z de | Variacio de
il Ml el el el = B R e
Delictes i faltes penals 7401 | 7260 | 7045 | 69,89 | 6756 | 493518 65,64 -1,92
Total delictes 3872 | 3809 | 3709 | 3770 | 3600 | 254776 33,88 -2,12
Total faltes penals 3529 | 3451 | 3336 | 3219 | 3156 | 238742 3175 0,19

La taxa de fets penals coneguts durant 'any 2014 se situa en 65,64 delictes i
faltes per cada 1.000 habitants. Aquesta xifra suposa 1,92 punts menys que
'any anterior i amb un descens acumulat de 8,38 punts des de 2009. Aquest
any, pero, s’ha interromput la tendéncia a la baixa en les faltes penals,
pergué, com ja hem esmentat, s’han estabilitzat (amb un augment del 0,6%
en xifres absolutes i un increment de 0,19 punts en la taxa de fets per 1.000
h.); per tant, el pes en el descens de la xifra conjunta el té I'evolucié en els
delictes (2,12).

74,01

Nm

38,72

33,88

35,29

31,75
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‘ Delictes i faltes penals

‘ }09‘10‘11‘12‘13‘14‘
|

Total delictes

Total faltes penals

‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘

Com s’ha comentat, es manté la
tendéncia a la baixa dels darrers
anys, amb els Unics increments en
els delictes entre 2011 i 2012 i en
les faltes en el darrer any. En
conjunt, es tracta d’'un descens de
més de 8 punts menys pel conjunt
de fets penals o entre I'any 2009 i
any 2014, un comportament, per
tant, significatiu tenint en compte

les expectatives que s’havien
generat en relaci6 amb els
hipotetics efectes de la crisi
economica.
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Fets penals contra el patrimoni

La majoria dels fets coneguts per la policia sén contra el patrimoni. Molts
d’ells també tenen una alta incidéncia en la percepcié ciutadana de la
seguretat, en alguns casos pel valor economic dels objectes sostrets, en
d’altres per la quantitat de fets, o la repetici6 o concentracid6 de fets en
algunes zones determinades, com podrien ser els furts (tant delictes com
faltes) en zones amb grans concentracions de persones. Tampoc s’ha
d’'oblidar també la incidéncia que suposen els robatoris, ja sigui per la
violencia i/o intimidacio utilitzada, com per la sensacié de vulnerabilitat en els
casos dels robatoris amb forga a domicilis.

A continuacié es mostren les tendéncies o evolucions d’alguns d’aquests fets
penals contra el patrimoni.

El 2014 s’ha produit una frenada
en el descens del total de faltes
contra el patrimoni, especialment
per I'evolucié de les faltes de furt
que, com ja s’ha esmentat, és la
tipologia penal amb més fets
coneguts. La taxa d’aquests fets va
ser de 18,18 'any 2014 (0,04 punts

6.49 o menys que lany anterior). Les

—_ b3 faltes de danys segueixen a la

v — baixa, i cal seguir prestant atencio

0910111213/ 14| [o0910/12/12/13 /14| 09 10 111213 14| a l'evolucio de les faltes d’estafa.
1 Fatadedanys | | | Faladestafa | Encara s6n un nombre petit de fets

(comparat amb les tipologies
anteriors), pero és la categoria que
té un creixement més continuat i
des de 2009 (gairebé ha
incrementat un 70% el nombre de

8,16
7'33/\ 7,12 7,01
T — 574

‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘ ‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘ ‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘ ‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘
Furts |

Robatori amb for¢a | | | Delictes referents a

vehicles violencia ilo
intimidacio

| Robatori amb

fets (passa dels poc més de
10.000 a prop de 18.000).

Els delictes de furt han baixat per
segon any consecutiu, després que
el 2013 es canviés la tendéencia a
lalca dels anys anteriors. La taxa
de 2014 (8,16 fets per cada 1.000
h.) encara és superior a la de 2009
(7,62), pero s’allunya del maxim de
2012 (8,72). L’evolucid dels
delictes de furt manté forca
semblanca amb la dels robatoris
amb violéncia i/o intimidacio, tot i
que en el cas d’aquests darrers el
2014 ja s’ha aconseguit reduir el
nombre de fets respecte de I'any
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8,18

2009. Aquestes dues darreres
tipologies, malgrat que tinguin un
pes relativament baix, tenen una
4,36 gran incidéncia en la percepcié de
la ciutadania, per la qual cosa han

22 estat tractades per la policia de

B . "
manera especial mitjancant plans
Coo | 10 |11 12| 13 14| oo |10 | 11| 12| 13 14| operatius especials.
‘ Furt i robatori amb forca a interior vehicle ‘ | Sostraccié de vehicle

Els robatoris amb forca baixen per segon any consecutiu, tot i que amb una
variacio relativament petita tant respecte de I'any anterior com respecte del
2009; per tant, encara es podria parlar d’estabilitat en aquests fets.

Els il-licits referents a vehicles segueixen la tendéncia a la baixa dels darrers
anys (tal com passa en altres paisos del nostre entorn). L’any 2009 es van
denunciar a Catalunya prop de 78.000 delictes referents a vehicles. Aquesta
xifra s’ha reduit a poc més de 43.000 I'any 2014. El descens és destacat tant
en les sostraccions a linterior dels vehicles com a les sostraccions dels
vehicles.

Fets penals contra les persones

L’altre gran bloc de fets penals coneguts per la policia estaria format per
aquells fets en qué els autors atempten directament contra les persones, ja
sigui contra la seva vida, la seva integritat fisica, la llibertat sexual, la
indemnitat moral, etc. Malgrat que el nombre d’aquests fets coneguts per la
policia és bastant inferior que els vistos en l'apartat anterior, els que es
mostren a continuacioé revesteixen una major gravetat i acostumen a suposar
una major incidéncia en la llibertat i seguretat de les persones. A més, cal no
oblidar que, en algunes tipologies, els fets coneguts per la policia representen
un percentatge baix del total de fets que es produeixen.

A continuacié es mostren algunes de les tendéncies o evolucions d’alguns
d’aquests fets penals contra les persones.

El fet més greu és acabar, o voler acabar, amb la vida d’'una altra persona.
Encara que el nombre d’homicidis dolosos i temptatives d’homicidi és reduit,
aguests casos provoguen un gran ressO social i, atesa la violéncia que
s’exerceix sobre les victimes, afecten la valoracié que fa la poblacié sobre
I'estat de la seguretat.

Cal recordar que, d’'acord amb els estandards internacionals, les taxes
d’homicidi i les seves formes, pel seu escas valor quantitatiu, es calculen per
100.000 habitants, en lloc de per 1.000 habitants.
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Els homicidis consumats® s’han

4,05 incrementat respecte dels coneguts
el 2013, pero la xifra de 2014 és la

257 segona mes baixa des del final del

desplegament de la PG-ME, i el

Lo nombre de temptatives d’homicidi

/\/0,74 ha estat practicament el mateix que

I'any anterior.

ol nlelsle] [wlolnlelsle] ge

‘ Temptatives d'homicidi i les seves formes | ‘ Homicidis consumats

delictes més nombrosos
d’'aquest grup son els de I'ambit

familiar, format pels maltractaments

184 en 'ambit de la llar i els delictes de
\1,35 violéncia fisica o psiquica habitual
en I'ambit familiar, que es mantenen

0.60 0.74 055 oar molt .estable\zs resp}ecte de I’arjy

- - ——— 023 anterior, perd que son els que més

~—— baixen respecte de I'any 2009.

‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘ ‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘ ‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘ ‘09‘10‘11‘12‘13‘14‘

Delictes contra les | | Amenaces | | Delictes de lesions | | | Delictes contra la Els delictes d’amenaces romanen
persories en fambit Hibertat sexual molt estables respecte dels tres
anys anteriors, després de

lincrement de casos entre 2009 i

1,20 2011.També es pot parlar
K__O’gg d’estabilitat en els delictes de
0.64 lesions, en aguest cas amb una

wse lleugera reduccio respecte de I'any

2011, en queé es va coneixer el
nombre més alt daquest tipus

ool [ fa2fasfae ] ool w2 sl gelictiu del periode 2009-2014.
‘ Maltractaments en I'ambit de la llar | ‘ Violénciafis./psiq.lhabitualenI'ambit ‘
familiar

Finalment, els delictes contra la

libertat  sexual han  crescut

013 lleugerament respecte de [lany

\/\/0'12 anterior. A les agressions i abusos

sexuals es trenca l'evolucié a la

0,07 o0s  Daixa dels dos darrers anys. En el

T ~— cas de les violacions, el canvi en

I'evolucié es va produir I'any passat.

No obstant aix0, les taxes de fets

Violacions (Agressions i abusos sexuals per 1.000 ha_'bltants en agueSte,S

amb penetracio) dues categories encara sOn mes
baixes que els maxims de 2009.

oo 0w 2wl ol uleln ]

‘ Agressions i abusos sexuals |

Cal insistir en qué el comportament de les dades d’aquests delictes pot estar
condicionat no només per un augment o descens en el nhombre de fets, sin6d
també per un major o menor index de denuncies, com es va explicar en
l'informe de 2013-2014.

9 - , . . N .
Els homicidis consumats s’analitzen per separat de les temptatives pel seu resso social.
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Aproximacio al perfil de les victimes

Els indicadors de percepcio i victimitzacio resulten imprescindibles per establir
gualsevol analisi sobre la seguretat, tot i la dificultat per contrastar-los de
manera directa i completa amb les dades de fets coneguts per la policia.

En les dades obtingudes amb les enquestes es concentra I'atencié en la
informacio relacionada amb la victima més que no pas en el fet; per tant, es
pot inferir un coneixement aproximat d’alguns indicadors importants sobre la
seguretat, com poden ser I'index de denuncia, el sexe i 'edat de les victimes,
la incidéncia territorial, etc.

Distribucié de la prevalenca delictiva, amb destrosses, per edat i sexe EIS resultats de I’ESPC de 201 3
Residents a Catalunya de 16 anys o més que informen haver patit algun fet que consideren delictiu
mostraven que la prevalenca de la

35

= Homes  JNBGRESIN  — vicimitzaci corta a segureat victimitzacié disminueix amb I'edat i

. 20,1 Mitjana 20,4 ~ Mitjana 18,8 personal ("de contacte") . . .
271 tendeix a ser inferior en les dones.
» > Aix0 no obstant, la recerca

internacional [ la mateixa
experiéncia demostren que les
enquestes generals no capten la

= Cada grup d'edat
= n
@ S

100%

=
o

victimitzacio per violencia

) A 53 53 masclista’®. Si es tingués en

O o2 mas | mas | aess | mees | ce7s | 75imes compte aquest fet, la prevalenca

Font Espe 201 podria arribar a ser superior entre
les dones.

Les dades policials, especialment quan s’analitzen per ambits o fets delictius
especifics, també proporcionen lectures diferenciades pel que fa al génere.
Cal advertir que, en aquest cas, en comptes de parlar de taxes de fets per
cada 1.000 habitants es presenten dades absolutes de victimes de fets
penals. EI motiu principal és perqué els fets sobre les persones que resulten
més significatius (aquells més greus) tenen un pes molt petit en el conjunt de
fets penals. Aixo fa que, en la distribucié per sexe i grups d’edat es comptin
per milers en els fets més freqlents i, fins i tot alguns —i sortosament— per
unitats, com és el cas dels homicidis consumats.

D’acord amb aquestes dades, I'any 2014 el 46,75% de les victimes de fets
delictius van ser dones, mentre que el 53,25% van ser homes.

En la majoria de les franges d’edat es manté la majoria de victimes homes i
les excepcions son la de joves —entre 18 i 21 anys— (15.167 dones respecte

10 L’any 2009, els resultats de 'Enquesta sobre violéncia masclista a Catalunya mostraven que la prevalenca de la
victimitzacio delictiva per violéncia masclista va arribar al 6,8 entre les dones residents a Catalunya de 18 a 70 anys. En
els resultats de 'ESPC de 2013, la prevalenga de dones victimes d’amenaces i de qualsevol tipus d’agressio o intent
d’agressi6 fisica era del 2,5%. Malgrat que els fets pels quals es preguntava en una i altra enquesta no son els
mateixos, els més de quatre punts percentuals de diferéncia entre una i altra semblen confirmar que les enquestes
generals no capten la victimitzacié d’aquest tipus de fets.
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de 12.933 homes), i de 22 a 30 anys (34.810 dones respecte de 33.177
homes), amb una diferéncia minima en la franja de menors d’edat.

El perfil majoritari de les victimes de fets delictius a Catalunya continua sent el
d’'un home d’entre 31i 40 anys.

Victimes a Catalunya per la totalitat de fets principals coneguts durant el 2014

Desconeguda
Majors de 60
51-60

41-50

31-40

22-30

Joves

Menors

60.000

Desconeguda
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51-60

41-50
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31.660
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35.860
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34.810

15167

9.395
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-46,75% =
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53,25%

Perd, com és logic, el perfil canvia quan es baixa al detall de les tipologies
delictives concretes. Aquesta diferéncia és clau, quant al perfil de la victima,
quan s’analitzen els fets contra les persones o de fets contra el patrimoni, els
dos grans ambits del dret penal.

Victimes a Catalunya per delictes contrales persones durant el 2014

1.169

1.351

2.424

38

46

1.642

1.951

5.195

En els delictes contra les persones,
el perfil majoritari de les victimes és
el d'una dona jove d'entre 31 i 40
anys. En totes les franges d’edat hi
ha més victimes dones que homes,
i en les franges dedat on
s’aglutinen la majoria dels fets
delictius, la diferéncia és de més del
doble.

31-40 3.199 8.277 Do —
2230 2571 5.843 67,35%
Joves 1.123 2.142
1.569 2,633 Homes
32,65%
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Victimes per delictes contrala llibertat sexual a Catalunya durant el 2014

Desconeguda
Majors de 60
51-60

41-50

31-40
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800 600 400
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200 0

200 400 600 800
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La proporcié de dones creix en els
fets contra la llibertat sexual i els
delictes en I'ambit familiar. En els
delictes contra la llibertat sexual, la
proporcio arriba a ser d’11,4 dones
victimes per cada home victima, en
la franja d’entre 22 a 30 anys, amb
una proporcié superior a les 8
dones per cada home tant en joves
(de 18 a 21 anys) com entre 31 40
anys.

Les xifres de menors victimes de delictes contra la llibertat sexual sén
especialment altes, i es podrien explicar per un major grau de dendncia que
en la resta de franges, a causa dels protocols especifics d’actuacié, tant
meédics com escolars, que existeixen en aquest ambit.

Victimes per delictes contra les persones en |'ambit familiar a Catalunya durant el 2014

Desconeguda
Majors de 60
51-60

41-50

3140

22-30

Joves
Menors

5

23

744

861

526

224

653

20

958

1.129

2.846

3.185

1.096

1.067

4.469

.000

4.000 3.000 2.000 1.000

Homes

0

1.000 2.000 3.000 4.000

Dones

5.000

En el cas dels delictes contra les
persones en l'ambit familiar, la
proporcid6 més elevada és de 6
dones per cada home, també en la
franja de 22 a 30 anys. En aquest
cas la xifra amb més victimes és
en la franja de 31 a 40.

Cal recordar que el Departament
d’Interior va iniciar 'any 2011 el Pla
de seguretat i atenci6 a les
victimes de violencia masclista i

domestica, amb l'objectiu d'abordar la problematica del maltractament de
persones amb un risc elevat de vulnerabilitat, com sén les dones, els menors i
la gent gran, els resultats del qual es poden consultar al web del Departament

d’Interior.**

1 http://victimesviolencia.gencat.cat/ca/index.html
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Desconeguda
Majors de 60 7
51-60
41-50 7
31-40
22-30 7
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Menors

Victimes per homicidis consumats a Catalunya durant el 2014

En el cas dels homicidis, la tendéncia és inversa i el pes recau en els homes,
amb un total de 33 morts, per 23 dones, de les quals 14 van ser per casos de
violéncia masclista.

Dones
—41,07% T

o
o

Homes
7 58,93%
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41-50

31-40

22-30
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Victimes per delictes de lesions a Catalunya durant el 2014

1.018

1.138

Homes Dones

En el cas de les lesions, el pes de les dades recau en els homes. En totes les
franges d’edat el nombre d’homes és més del doble que el de dones, en la
franja de 22 a 30 anys la triplica i en la de 41 a 50 és 2,9 vegades superior. La
franja amb més victimitzacié entre els homes és la de 22 a 30 anys, mentre
gue entre les dones la que té més victimes és la de 31 a 40.

197 92

321 118

Homes
73,48%

643 217
389
349
501 184

246 115

1.500

1.000

500 0 500 1.000 1.500

Homes Dones

En els delictes contra el patrimoni, la majoria de victimes que consten als
registres policials sobn homes. Pel que fa a les franges d’edat, tant en homes
com en dones la xifra més alta és la de la franja de 31 a 40 anys. Ara bé, en
els homes el nombre de victimes d’entre 22 i 30 anys és menor que el de
gualsevol altra franja d’edat superior, mentre que en les dones la franja de 22
a 30 anys té més victimes que les franges de 51 a 60 i de les de majors de
60.
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Victimes a Catalunya per delictes contra el patrimoni durant el 2014

Desconeguda 474 260
Majors de 60 16.077 11.279
51-60 16.010 9.775
41-50 21.863 13.439
31-40 23.765 15.265
22-30 14.256 12.104
Joves 5.224 5.258

Menors 3.504 2.176

30.000 20.000 10.000 0 10.000 20.000 30.000

Homes Dones

Victimes per robatoris amb violénciai/o intimidacié a Catalunya durant el 2014

Desconeguda 23 | 23
Majors de 60 1.303 2919
51-60 1.044 1.668
41-50 1.528 2.038
31-40 2132 2182
22-30 2.327 2205

Joves 1.766 1.465

Menors 2.549 1.057

4.000 3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000 4.000
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Percepcio del nivell de seguretat per sexe i grup d’edat
Valoracions mitjanes. Escala de 0 a 10

Formulacié de la pregunta:
Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de seguretat que hi ha al seu municipi.

Sembla que s'estigui produint una igualacié de les puntuacions per sexe en contrast amb les corbes tradicionals de la
por que s'incrementen amb l'edat i tendeixen a ser sistematicament superiors entre les dones

Homes Dones
Mitiana 6,7~ Mitjana 6,6

6,8
6,7 6,7
6,6 6,6 6,6

6,4

Percentatge
o

5
16-25 26-40 41-64 65 imés

Font: ESPC 2013

Cal tenir en compte, pero, que en
alguns casos de delictes contra el
patrimoni en qué el perjudici ha
estat familiar i no personal (delictes
contra vehicles o robatoris amb
forca), pot constar només un
denunciant (freqientment I'home),
perod la victimitzacié recau sobre tot
el nucli familiar.

Dones S
———40,74% ——

Homes
59,26%

Cal destacar les diferéncies del
perfil en els casos de robatoris amb
violencia i intimidacié. En aquesta
tipologia destaca el grup de dones
majors de 60 anys i la dels homes
menors d’edat, grups amb una
vulnerabilitat més gran. A les
franges intermedies (entre 22 i 40
anys) hi ha forgca igualtat entre el
nombre d’homes i dones victimes, i
a partir dels 41 anys la proporcié de
dones augmenta respecte dels
homes.

Aguestes diferencies de
victimitzacié entre géneres i grups
d’edat també tenen una afectacié
en la percepcié del nivell de
seguretat. Aixi, tot i que els
resultats d’aquesta percepcié sén
bastant estables per grups d’edat i
per genere (prop dels 6,7 punts),
s’observen  petites  diferéncies,
especialment si s’analitzen els
resultats pels diferents grups d’edat
(la percepci6é de les dones de 41 a
64 anys és més de 6,4, mentre que
la dels homes d’aquella franja
d’edat és de 6,6).
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L’ordre public i la seguretat ciutadana

Posicions de la poblacié en I'eix comprensié — ma dura, 2011 - 2013

El debat entorn de l'ordre public és complex, no exempt de discussions
juridigues, de dificultats tecniques i divergéncies politiques, tal com va succeir
amb el procés d’aprovacié de la Llei organica 1/1992, de 21 de febrer, de
proteccié de la seguretat ciutadana, que derogava la llei d’ordre public de
'any 1959, que regula la proteccio del lliure exercici dels drets i les llibertats i
garanteix la seguretat ciutadana. Aquest debat s’ha revifat en els darrers
anys, amb 'augment de reunions i manifestacions i la incorporacié de noves
maneres d’exercir aquest dret (especialment els escarnis). Un dels resultats
d’aquest debat ha estat I'aprovacié el mar¢ de 2015, després d’una llarga i
controvertida tramitacio, de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de
proteccio de la seguretat ciutadana que deroga la LO 1/1992. Atés que aquest
informe, tot i ser redactat el 2015, té en compte la seguretat durant 'any 2014,
per tant, les referéncies es fan a la LO 1/1992, vigent durant tot aquell any.

Els fets relacionats, vinculats o derivats de [I'exercici dels drets de
manifestacié i reuni6é, drets fonamentals que regula la Constitucié i
especialment protegits i les infraccions que es poden cometre en relacié amb
I'exercici del dret es recullen tant a la normativa administrativa (LO 1/1992),
com al Codi penal. Logicament es reserva la via penal per a les conductes
més greus i que tenen major afectacié pel lliure exercici d’aquests drets, i es
deixen per a la via administrativa altres conductes que no tenen una menor
afectacio.

En tot cas, malgrat les tipificacions del Codi penal, es tracta d’'un camp
complex, perqué tot i tenir una clara relacié6 amb I'estat de la seguretat, les
dinamiques derivades de I'exercici dels drets de reunié i manifestacié estan
en la immensa majoria dels casos lluny del camp de la criminalitat classica: el
que s’entén com a criminalitat comuna, basicament referida als delictes contra
la propietat i contra les persones.

També serien un exemple d’aquesta
complexitat les dades d'opinié de
FTESPC 2013 en relaci6 amb la
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pregunta de com hauria d’actuar la
s policia davant diverses situacions i/o
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fets relacionats amb la convivéncia. En
l'escala de 0 (maxima comprensié) a
I | I 10 (maxima ma dura), les dades que

manifesten més comprensié ciutadana
son les relatives a les manifestacions

s T T no autoritzades, que practicament

sense papers porros campana alant  vies pubhques no autorizades:
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s’han estabilitzat prop del 6,2 malgrat
la seva intensitat, com també la taxa
del 4,8 referida a la tolerancia amb els
controvertits escarnis.
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Les concentracions i manifestacions ciutadanes

La Constitucid reconeix com a fonamentals els drets de reunié i manifestacio,
'exercici dels quals queda regulat en la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol.
Tot i que per al seu exercici no cal autoritzacio, 'administracié si que ha de
realitzar un control sobre les concentracions i manifestacions ciutadanes. Per
una part, perqué la policia esta obligada a protegir el desenvolupament de les
manifestacions. Per l'altra, perqué la mateixa Constitucié preveu la necessitat
d’'una comunicacio prévia, per conéixer i garantir el seu desenvolupament de
manera pacifica i segura, i per si les circumstancies en qué es vol dur a terme
fessin recomanable modificar el moment o el lloc en qué es vol realitzar o
litinerari que es preveu seguir i fins i tot prohibir-les en suposits excepcionals.
A més, la normativa estableix un conjunt de sancions, penals i
administratives, que només tenen lloc en el marc de I'exercici d’aquest dret o
gue principalment s’hi donen en aquest context.

Per tant, les dades de qué disposa I'administracié sobre les manifestacions
responen a aquestes diverses dimensions. Per una part, a lactivitat
relacionada amb les comunicacions; per una altra, a I'exercici del dret, i,
finalment, a les infraccions que s’han donat en el seu exercici.

Comunicacions de manifestacions

Evolucio del nombre de comunicacions i manifestacions comunicades. 2009-2014

Manifestacions

Comunicacions

Reunions i

manifestacions
comunicades

Variacio VEUET

2010 2011 2012 2013 2014 2013-2014 2009 - 2014

1.183 1.154 1.291 1.673 1.662 1.521 -8,48% 28,57%

1.613 2.122 2.022 3.287 7.618 5.138 -32,55% 218,54%

El nombre de comunicacions de reunions o manifestacions rebudes per
ladministracié va disminuir un 8,48% en el darrer any després d’una
estabilitzacié I'any anterior i d’'un important augment entre els anys 2010 i
2012.

Cal recordar que sovint una mateixa comunicacioé serveix per informar de la
voluntat de realitzar diverses manifestacions, en alguns casos, manifestacions
simultanies en diversos indrets, o en d’altres manifestacions periddiques per
un mateix motiu. En el darrer any, el nombre de manifestacions s’ha reduit de
manera més accentuada que el del nombre de comunicacions (un 32,55%).
Tot i aix0, la variacié respecte de I'any 2009 és més elevada en el total de
reunions que en el nombre de comunicacions.

36

ISC 2015



Manifestacions amb cobertura de la PG-ME

La policia ha de vetllar per la seguretat de les reunions i manifestacions. Es
per aixdo que, des de la PG-ME, es realitza també un seguiment de les
mobilitzacions que tenen lloc a Catalunya. La xifra de reunions i
manifestacions amb cobertura de la PG-ME ha estat més alta que la de
reunions i manifestacions comunicades, ja que comptabilitza tant aquelles que
s’han comunicat, com les que no han seguit el procediment legalment
establert.

Per una altra part, també hi ha reunions i manifestacions que no provoquen
afectacions a la seguretat ciutadana, a les quals no s’ha considerat necessari
donar una cobertura o seguiment especific per part de la PG-ME.
Ocasionalment també es pot donar la circumstancia que alguna manifestacio
comunicada no s’acabi duent a terme. D’aqui la diferéncia entre el total de
reunions i manifestacions comunicades i les que han tingut cobertura per part
de la PG-ME.

De les reunions 0 manifestacions no comunicades amb cobertura de la PG-
ME, cal destacar que en els dos darrers anys s’ha mantingut estable el
nombre de manifestacions no comunicades després del gran creixement de
'any 2011.

Evoluci6 del nombre de manifestacions comunicades i amb cobertura per la PG-ME. 2009-2014

8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 A
4.000 A
3.000 A
2.000 A
1.000 A

2009 2010 2011 2012 2013 2014
------ Reunions i manifestacions comunicades amb cobertura PG-ME
= = = Reunions i manifestacions no comunicades amb cobertura PG-ME
e Total de reunions i manifestacions comunicades

Infraccions relacionades amb manifestacions i I’ordre public

404

Evolucio dels delictes Per poder conéixer una mica millor

el nivell de conflicte, es presenten

373 367
10 algunes dades relatives a
B59 Ld 264 287 . . . .. .
S B24 infraccions penals i administratives
b 44
N 30 27 , 2118 9

3
P74 . .
P54 directament vinculades a
manifestacions.
83 1 1 25 8 . .
Els delictes que es poden relacionar
2009 2010 2on 2012 2013 2014 amb les manifestacions i I'ordre
= Delictes contra l'ordre piblic Delictes contra la constitucié pﬂbl|c repu nten ”eugel’ament a

Delictes contra la seguretat col-lectiva === Total Delictes
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Evolucié de les faltes administratives

1.016

685

1.028

578

943

724

591

512
390 390
504
262 245
206220 207 474977 13
J 52 l 81 67 47 7274 47 23 46 43

2009 2010 2011
= Celebr.reunio/manif. infrac. LO 9/1983
Provocacid alterin seg.ciutadana

=== Total Fates administratives

2012

2013 2014
Alterar seguretat col.lectiva o aldarulls leus

Aldarulls pablics greus

l'alca el 2014, després del descens
progressiu entre el 2010 i el 2013.

Les denuncies per infraccions
administratives segueixen I'evolucio
a la baixa iniciada l'any anterior.
Aquest descens és especialment
motivat per la reduccié en les
dendncies per infraccions
relacionades amb la LO 9/1983,
gue sON  majoritariament  per
manifestacions no comunicades.
Les altres infraccions, vinculades
amb les alteracions de la seguretat
ciutadana o els aldarulls, es
mantenen estables.

Tenint en compte el volum de
reunions anuals vistes anteriorment,
es confirma que la immensa majoria
tenen lloc de manera pacifica i
sense aldarulls.
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Les actes administratives relacionades amb la LO 1/1992

Per analitzar les infraccions a la

Llei organica 1/1992, de 21 de

febrer, de proteccio de la seguretat
ciutadana, s’estudien les actes

Sso Les T TTT T administratives de  dendncia.
Aquestes s’han agrupat en dos
blocs clarament definits i un altre
gue suposa una miscel-lania.

Actes administratives per infraccions ala LO 1/1992

40.904 -~~‘~ R,
-

El grup més nombros és el de

6.207 461}12% S ) ) )
2231 ' denuncies per infraccions
2009 2010 2011 2012 2013 2014 relacionades amb el consum o
e Relacionades amb armes o objectes perillosos
@ a= * Consum o tinenca de drogues o abandonament d'estris tlnenga de drogues 0

Altres actes per fets relacionats amb la LO seg. ciutadana

abandonament d’estris (sobretot
xeringues). L'any 2014 s’han
registrat gairebé les mateixes

Actes per altres fets relacionats amb la LO 1/1992 denuncies que I'any anterior (cinc
3305 més respecte de les 37.472 de
’,,-“'""" 2013), la qual cosa aporta
PR estabilitat després de la tendencia

/’ oscil-lant dels darrers anys.

L
L ’/’ El grup de les denuncies per
PR -_— - Ty infraccions  relacionades amb
'd
532 g . . ,
206 Y ,/r s ——— armes o objectes. .perlllosos manté
i — , , , , una certa estabilitat en els tres
2009 2010 2011 2012 2013 2014 .

@ Relacionades amb manifestacions @ Registres | comunicacions darrers anys, consolidant el fort

Aldarulls, provocacions i desobediéncies @ @ @ |nspeccions sense infraccio .
Resta de fets LO 1/92 descens que es va produir entre el
2011 i el 2012 i lluny de les xifres

de 2009.

En el grup d’altres actes, s’ha reduit el 2014 respecte de 2013. Aixd suposa
un canvi en l'evolucié a l'alca que havia estat continua des de 2009. Si es
desglossen els fets inicialment inclosos en la categoria “Altres actes per fets
relacionats amb la LO seguretat ciutadana” en cinc subgrups (relacionades
amb manifestacions; referents a establiments obligats a tenir registres i
realitzar certes comunicacions a I'administraci6 —com ara hotels o empreses
de desballestament de vehicles—; aldarulls, provocacions i desobediencies;
inspeccions sense infraccio i resta de fets tipificats a la LO 1/1992), es pot
veure quines conductes motiven aquest descens. La majoria de les actes sén
motivades per inspeccions sense infraccid, és a dir, I'activitat policial
inspectora motivada per la LO 1/1992, de la qual s’ha de deixar constancia i
notificacio a altres autoritats (com ara el Ministeri Fiscal), perd en la qual
finalment no s’ha detectat cap infraccid. Aquest subgrup ha mantingut el
creixement, tot i que de manera molt més moderada. Els subgrups d’aldarulls,
provocacions i desobediéncies, registres i comunicacions i les relacionades
amb manifestacions s’han reduit tots tres en el darrer any.
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Seguretat privada

Com s’ha indicat en informes anteriors, la quantificacié de l'activitat de la
seguretat privada resulta complicada per diversos motius. EI més obvi és que
tot i ser una activitat que requereix el control de les administracions publiques,
aquest no és absolut i, en consequeéencia, resulta dificil de quantificar
efectivament. A més, les dades que coneix ’Administracio catalana també sén
limitades, ja que hi ha una part d’aquesta informacié que les empreses
comuniquen a I'Administracié estatal. Per tant, els indicadors de qué es
disposa son les dades que les empreses estan obligades a comunicar a la
Generalitat de Catalunya i, d'altra banda, les obtingudes a partir de l'activitat
inspectora sobre aquestes empreses.

Durant 'any 2014 s’han inscrit 8 noves empreses de seguretat en el Registre
especial d’empreses de seguretat de Catalunya, i s’han cancellat 7
inscripcions. Per tant, la xifra final és de 200 empreses inscrites en el registre.
En el darrer any s’han fet 20 modificacions registrals.

D’altra banda, el nombre de
= foral Comunicacions 37.131 37208 contractes comunicats per les
empreses ha tornat a baixar, ja que
durant 'any 2014 van ser 31.793,
un 4% menys que l'any anterior.
Aquesta xifra és encara superior a
les de 2009 i 2010, els dos primers
anys després de la implantacio del
sistema de comunicacio telematica
de contractes™ i del canvi normatiu
gue obliga les empreses a realitzar
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ia COmunlcaCIé a |’admInIStl’aCIé

catalana i no a I'estatal.

18.968 1g 401

13.006
11553 12338 12557

Les dades d’activitat inspectora es

presenten a partir de la tasca

realitzada per la Policia de la

domreeon e Generalitat — Mossos d’Esquadra.
sequreiat 62 Durant 'any 2014 es van realitzar
un total de 2.625 inspeccions:

1.647 (el 63%) van ser a
Inspeceions de : establiments obligats a disposar de
serv;iss‘% 916; égfg;f;g:; mesures de seguretat; 916 van ser
obngaéss i 1.647; inspeccions de serveis (el 35%), i

62 (el 2%) van ser inspeccions a

empreses de seguretat. Aquest
nombre d’inspeccions  segueix
I'estabilitat a la baixa iniciada I'any
2011, després de la davallada

L’estabilitat d’aquestes dades ha motivat que enguany s’elimini la separacié que es feia en anys anteriors entre
contractes comunicats de manera presencial o telematica.
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d’'anys anteriors i ha estat una

e = s tendéncia clarament motivada per
35001 3318 'evolucié de les inspeccions a
s | e amee establiments obligats a disposar de
2500 | Sl Y mesures de seguretat. Bona part
- e ‘ d’aquestes inspeccions es fan de
h . - . . manera preceptiva quan s’obren o
15009 es reformen determinats
1.000 | | B B . B-l COREE -—— - establiments, com ara sucursals
oo (= bancaries o joieries. Per tant,
Ny = . | . | 'evolucio d’aquests sectors
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 condiciona també el nombre
e i s e d'inspeccions a realitzar.
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Enquesta de seguretat publica de Catalunya, edicié especial persones grans

El 2015 s’ha fet la primera edicié especial persones grans de 'Enquesta de
seguretat publica de Catalunya. L’'enquesta és una de les accions recollides
en el Pla integral de seguretat de les persones grans 2015-2018. Aquest
Pla,” aprovat per Acord de Govern del dia 9 de desembre de 2014, és un
instrument per planificar, impulsar i coordinar totes les actuacions que el
Departament d’Interior porta a terme en I'ambit de la seguretat de les
persones grans.

Concretament, I'enquesta s’emmarca a l'eix 2, objectiu estratégic 2: Obtenir
coneixement de la situaci6 de les persones grans a partir de les diferents
fonts, ja que tenir una informacioé amplia i verac €s el pas previ i necessari per
poder definir les politiques publigues més adequades, especialment per als
col-lectius més vulnerables.

Es tracta, doncs, d’una iniciativa pionera a Catalunya —fins i tot en 'ambit de
'Estat espanyol i internacional trobem pocs estudis estadisticament
significatius— que contribueix a dimensionar el problema de la victimitzacio i
el maltractament de les persones grans, especialment perque fa aflorar la
xifra negra, propia dels col-lectius vulnerables, dels fets il-licits que pateixen
les persones grans i que no es denuncien, per la qual cosa queden fora de les
estadistiques policials.*.

A l'estudi es van entrevistar 2.000 persones de 65 anys i més d’arreu de
Catalunya residents en un domicili particular (per tant, no es van entrevistar
les persones grans que estan institucionalitzades, a centres de salut,
residéncies, etc.), per mitja d'un questionari estructurat administrat en
entrevistes personals presencials.

Es van estudiar 4 ambits de maltractament, i en cada un d’ells es van establir
clarament la tipologia de fets pels quals es preguntava a les persones
entrevistades, per tal d’acotar les definicions i establir clarament el que
s’entenia per cada un d’ells. Els ambits i els fets que els configuren sén els
seguents:

- Negligéncies: desatendre necessitats basiques, desatendre
necessitats instrumentals

- Abusos patrimonials: sostraure diners o objectes de valor, accedir a
comptes o propietats a través de pressions o falsificacions

- Abusos psicologics: renyar o escridassar reiteradament, no parlar o
ignorar, prohibir relacions socials, menysprear i/o humiliar

- Amenaces i abusos fisics: amenacar verbalment o amb objectes,
danyar objectes apreciats o animals de companyia, privar de
llibertat, agredir fisicament

13 http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/organitzacio/plans_i_actuacions/Pla-integral-de-seguretat-
de-persones-grans/

“El Pla integral de seguretat de les persones grans 2015-2018 incorpora una primera introduccié a les
dades recollides en I'estadistica policial.
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Sobre aquesta base de fets estudiats es van establir uns criteris de comput
per tal de definir els conceptes de victimitzacié sobre els quals es fa I'analisi
de I'enquesta. Aixi, es diferencia entre:

- Persones en risc de maltractament o en situacié de maltractament
lleu: és l'efecte de patir accions negatives continuades (de 4 a 8
cops I'tltim any), normalment sense rellevancia penal.

- Maltractament: és l'efecte de patir accions negatives habituals (8
cops 0 més I'tltim any), majoritariament amb rellevancia penal.

En tots dos casos, es tenen en compte accions causades per persones
conegudes o properes.

Principals resultats

Es presenten a continuacié alguns del principals resultats de I'enquesta.
Trobareu més dades, aixi com altra documentacié de l'estudi, al web del
Departament d’Interior.*

Sobre el nucli de persones que han patit maltractaments seriosos I'tltim any
(parlem de patir 8 cops 0 més accions negatives que es podrien considerar
delictives), s’ha detectat que, de les persones entrevistades, un 0,8% es pot
considerar que han estat maltractades I'Ultim any, és a dir, en el periode que
va des de novembre de 2013 a novembre de 2014.

Addicionalment, com mostra el grafic, un 2,1% de les persones grans estan
probablement en una situacid de risc o patint un maltractament lleu,
caracteritzada, tal com s’ha indicat, per manca d’ajuda quan ho necessiten,
per I'existéncia de relacions personals conflictives amb el seu entorn o per
viure situacié de degradacié de la convivéncia, amb una freqténcia de 4 a 8
cops l'tltim any.

15

http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enquest
a-de-seguretat-publica-de-catalunya.-edicio-especial-sobre-les-persones-grans/
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Estimacié del nombre de persones victimes d’accions negatives freqiients

Percentatge de persones afectades els darrers dotze mesos (de novembre de 2014 cap

endarrere)

2,1

Percentatge. 100% = Poblaci6 de 65 anys i més

T
Persones maltractades Persones en risc de maltractament

Per tipologia d’accions negatives, les situacions de maltractament, els abusos
fisics i els patrimonials constitueixen més de la meitat dels fets recollits.

Si s’amplien els fets i s’afegeix el risc de maltractaments o maltractaments
lleus, mirant el conjunt, es pot veure, com mostra el grafic, que els abusos
psicolagics son els més freqlents (escridassar, ignorar, impedir relacionar-se
socialment, humiliar, etc.).

Les accions negatives freqients per tipus

Percentatges de persones afectades distribuides per ambits

Accions negatives sovint i bastantes vegades des dels 65 anys d'edat

0,7

Percentatge. 100% = Poblacié de 65 anys i més

Abusos psicologics Negligéncies Abusos patrimonials Amenaces i abusos fisics
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Passant ara a analitzar les persones que perpetren aquests maltractaments, és
a dir, els autors, el grup principal sén els fills i filles, seguit d’altres familiars i
amics o coneguts. Per fer aquesta analisi s’ha ampliat la mostra a persones
victimitzades des que tenien 65 anys, no només les que han patit els fets en els
darrers 12 mesos.

Relacié de la victima amb el/la causant

Distribucio dels autors d’accions negatives patides alguna vegada des dels 65 anys

30 -
25,9
25 - 23,6
20 - 18,6
15 A
9,4
10 A 8.1 8,9
55
§ .
0 T T T T T T
Fills/es Altres Amics, veins  Parella Cuidadors Altres No contesta
familiars o coneguts professionals

Mirant el sexe dels autors de maltractaments, es constata que en la seva
immensa majoria son homes (un 70,7% del total). Si s’estudia les persones que
han patit accions negatives “bastantes vegades” i “sovint” des dels 65 anys, es
pot segmentar per tipologies i veure que hi ha un 52% d’homes causants en
matéria de negligencies, un 67,1% en abusos patrimonials, un 56% en abusos
psicologics i un 81% en amenaces i agressions fisiques.

Aquesta dada té, si és possible, més rellevancia si es té en compte que els
cuidadors son en la seva gran majoria dones (un 75,4% de filles, un 89,3%
d’altres persones properes i un 99,1% quan es tracta de cuidadors
professionals).
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El sexe de les persones causants

Distribucio dels autors d’accions negatives freqlients patides des dels 65 anys

100 +

75 A 70,7

50 A

Percentatge

25 4

Home

La denlncia

Dona

L’enquesta mostra un nivell de denlncia molt baix: només el 9,8% de tots els
maltractaments van ser denunciats I'tltim any. Aixd contrasta amb les dades de
gué es disposa de I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (general) on,

precisament, les persones de més de

65 anys sbn les que reporten més a la

policia, amb unes xifres del 49,4% de denuncia del total de persones grans que
van ser victimes d'un delicte perpetrat per desconeguts. Aquesta gran
diferéncia mostra la vulnerabilitat en qué es troba la persona gran que esta
patint maltractaments: atés que els causants son persones properes (familia

principalment), el ligam emocional
dependencia fisica també.

La denlncia dels maltractaments en
els darrers dotze mesos

€s molt gran i, moltes vegades, la

Percentatge de denlncies ala policia o als jutjats de
fets considerats delictius per la victima
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Complementant aquesta pregunta sobre la denuncia, també s’indagava si les
persones explicaven el que estava passant a alguna persona de serveis
institucionalitzats (serveis medics, serveis socials o jutjats), independentment
que s’interposés denuncia o no. Els resultats mostren que prop del 25% de les
persones que patien algun tipus de maltractament (incloent-hi els lleus) van
informar alguna persona d’aquestes institucions, a excepcié dels abusos
psicologics, dels quals només van informar el 13,8%.

Si es focalitza sobre aquell grup de persones que pateixen maltractament
sever, el percentatge de persones que n’informen puja al 56,3%.

Percepcions

L’enquesta recull la percepcié de les persones grans sobre diferents temes
relacionats amb els maltractaments i la seguretat. En aquest sentit, es va
preguntar si consideraven que els diferents comportaments proposats eren una
forma de maltractament, amb 5 alternatives de resposta: no sén una forma de
maltractament, una mica, bastant, molt i totalment.

En el quadre adjunt es recullen els percentatges de les persones que van
contestar que no eren forma de maltractament o ho eren només una mica.

La valoracié dels comportaments

Sén unaformade

Comportaments maltractament?
No Una mica

No ajudar en les activitats diaries si ho necessita 2,8% 7,7%
Controlar les relacions que tenen amb familiars i amics 9,7% 12,8%
Impedir a persones mentalment competents administrar la seva economia 4,3% 6,1%
Criticar o ridiculitzar el que fan 5,4% 9,4%
Decidir-ho tot per elles. Tractar-les com a criatures petites 8,3% 11,2%
Pressionar perqué donin diners o propietats a gent propera 2,3% 3,6%
Tenir una discussié forta i donar-li un cop o una empenta 0,9% 2,4%
Lligar-la per no deixar-la sortir d'una habitacio 0,7% 0,3%

Sobre la pregunta de com senten que sén tractades per les persones properes,
un 95,2% respon que molt bé o bé, mentre que un 4,6% respon que regular,
malament o molt malament.

En percepcio de seguretat en el futur, una gran majoria manifesta que no té
gens de por de ser maltractat en el futur (un 86,1%), encara que un 10,4%
declara tenir una mica, bastanta o molta por.
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Por a ser maltractat/ada en el futur

Formulacioé de la pregunta:
Té por a ser maltractat/ada en el futur?

Predomina aclaparadorament la manca de por, perd no podem perdre de vista el 8,4% que expressa una mica de por i,
menys encara, el 2% que manifesta forca o molta por
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Gens de por Una mica de por Bastanta o molta por NS/NC

Factors derisc

Analitzant les caracteristiques sociodemografiques de les persones que han
patit maltractament, s’observa que hi ha uns factors que incrementen el risc de
victimitzacio:

SEXE: la distribucié per sexe de les persones grans que han patit accions
negatives bastantes o moltes vegades és superior entre les dones, pero
s’aproxima a la distribucié demografica, amb una predominanga dels homes en
matéria d’abusos economics i de les dones en la resta d’ambits.

EDAT: el risc de patir accions negatives s’incrementa progressivament amb
'edat. El grup més victimitzat és el de 85 anys i més.

NIVELL D’ESTUDIS: el risc de patir accions negatives és més elevat en el
segment de les persones grans amb un nivell de formaci®6 més baix.
Concretament, les persones grans amb un maxim de 5 anys d’escolaritzacio
tenen un risc de ser objecte d’accions abusives més de dues vegades superior
gue les universitaries.

NIVELL DE RENDA: les persones gue declaren arribar a finals de mes amb
“dificultat” o “molta dificultat” han patit, aproximadament, cinc o sis vegades
més accions abusives que els que arriben a final de mes amb facilitat o molta
facilitat.

DIFICULTAT PER REALITZAR ACTIVITATS BASIQUES: s’ha trobat una
relacio significativa entre la dificultat per realitzar activitats basiques i el risc de
patir maltractaments, en tots els tipus de fets estudiats.
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AILLAMENT SOCIAL: la manca d’'una xarxa social de suport esta associada a
la victimitzacié. Les persones grans més aillades corren un risc de victimitzacio
fins a cinc o sis vegades superior a la resta.
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Analisi detallada d’algunes tipologies penals

El descens dels il-licits a Catalunya els darrers anys és una afirmacioé general
gue no explica tota la complexitat dels esdeveniments. En un estudi més
detallat i innovador quant als criteris i metodologia aplicats es poden observar
evolucions de fets que fins i tot poden contradir el que sembla marcar la
tendéncia general. Per il-lustrar com evolucionen determinades categories
delictives, s’han seleccionat els il-licits contra els vehicles i els robatoris a
interior d’habitatge.

El primer tipus analitzat és el dels fets comesos sobre vehicles. En aquest tipus
de fet, s’ha tingut en compte que no es cometen directament sobre persones,
per aix0, la primera analisi diferencial s’ha fet ponderant els fets sobre 1.000
vehicles. A més, s’ha volgut considerar que hi ha diversos tipus de vehicles
amb caracteristiques diferenciades, ja que els poden fer més o menys
susceptibles de patir determinats tipus de fets delictius.

En segon lloc, s’ha fet una analisi diferenciada dels robatoris amb forca a
domicili. En aquest cas, s’han utilitzat dues classificacions en funcié de
I'habitatge: segons el tipus de construccié (pis/apartament, casa o0 masia) i
segons el tipus d'Us (primera o segona residéncia). Aquestes distincions,
juntament amb la diferent distribuci6 geografica (regions policials
metropolitanes i no metropolitanes), han permés evidenciar matisos en la
interpretacio de les tendéncies respecte a la del total de robatoris amb forca a
domicili a Catalunya.

Fets per tipus de vehicles

Les dades de Catalunya permeten estudiar la incidéncia diferencial segons el
tipus de vehicle. Aixi, la PG-ME distingeix entre més de 30 categories de
vehicles,™ i la DGT agrupa també la informacié del parc de vehicles d’Espanya
en set categories®’ (de les quals ofereix dades per provincies des del 2000). A
partir de la informacié disponible s’han pogut establir algunes agrupacions en
les dades de la PG-ME que permeten comparar, amb dades significatives, les
categories seguents: camions i furgonetes, ciclomotors, motocicletes i turismes.

% En les dades obtingudes de vehicles que han estat objecte de delicte entre 2009 i 2013, constaven les segiients 31
categories: ambulancia, autobus, autobus articulat, autoblis escolar, autocaravana, camié <= 3,5 tones, camié > 3,5
tones, camid caravana/habitatge, camid tractor, ciclomotor, furgoneta, maquinaria obres i servei, microblds <=17,
microbls <=18, microbls <=19, microbls <=20, moto aquatica, motocarro, motocicleta, quadricicle <= 75 cc,
quadricicle > 75 cc, remolc, remolc caravana, semiremolc, tot terreny, tractor/maquinaria agricola, tren, tramvia,
turisme, ultralleuger, vaixell, vehicle especial.

' | es categories so6n: camions i furgonetes, autobusos, turismes, motocicletes, tractors industrials, remolcs i semi-
remolcs i altres vehicles. Les dades de ciclomotors també estan disponibles, perdo només per al total de I'Estat, sense
informacié diferenciada per provincies o comunitats autdbnomes.
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Perd no tots els vehicles que apareixen en unes diligencies policials han estat
I'objecte del delicte. Hi poden constar, per exemple, vehicles de testimonis o
vinculats amb els autors. Per poder acotar una mica més, en aquesta analisi
s’ha utilitzat un altre tipus d’informacio: els rols que se li assignen a cada
vehicle en els atestats. Cal tenir en compte, també, que en els diferents tramits
de I'atestat un mateix vehicle pot tenir diferents rols. Per tant, entre els més de
20 rols que es poden atribuir al vehicle en les diligéncies policials, s’ha establert
un filtre amb un doble objectiu: que només es comptabilitzi una vegada cada
vehicle i que només es comptabilitzin els vehicles que tenen rols que
directament impliquen haver estat objecte del delicte en cadascuna de les
tipologies delictives seleccionades.™®

Vehicles sostrets
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A Catalunya, entre el 2009 i el 2013 es produeix un descens considerable en el
nombre de sostraccions de ciclomotors i de turismes pero, en canvi, es registra
un augment destacat en les sostraccions de motocicletes i moderat de camions
i furgonetes.

El descens de fets en xifres queda de la forma segtient: els ciclomotors sostrets
any 2009 van ser més de 5.300 i 'any 2013 poc menys de 2.200, cosa que
representa un descens del 59,1%; els turismes sostrets I'any 2009 van ser uns
5.500 i 'any 2013 poc més de 3.500, cosa que representa un descens del
36,3%.

L’increment de fets va ser important en la sostracci6 de motocicletes,
especialment al periode 2010-2012 en passar de més de 3.800 a més de 4.800
motocicletes sostretes (increment del 25,2%). Les sostraccions de camions i
furgonetes entre el 2009 i el 2011 es va incrementar en més de 1.500
sostraccions (un 17,1%), increment que va ser més moderat que el de les
motocicletes.

Si el criteri d’estudi és observar les taxes de sostraccions per cada miler de
vehicles, els de dues rodes son els que registren unes taxes més elevades:
'any 2013 es van sostreure 7,5 de cada 1.000 ciclomotors i gairebé 7 de cada

'8 S’han tingut en compte els seglients rols: danyat o saquejat per a robatoris amb forca a interior de vehicle; saquejat o
danyat per als furts a interior de vehicle; identificat, sostret, denunciat o amb requeriment per a les apropiacions
indegudes de vehicles (delictes i faltes), i sostret per a les faltes de sostraccié-utilitzacié de vehicle sense intimidacio i
per als robatoris i furt d’Us de vehicle amb o sense intimidacio.
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1.000 motocicletes, taxes 7 vegades superiors a la dels turismes. No obstant
aixo, malgrat la semblanga en la taxa de sostraccions, I'evolucié dels fets en el
periode 2009-2013 ha estat molt diferent: les taxes de sostraccions de
ciclomotors van experimentar un descens continuat, mentre que les taxes de
sostraccions de motocicletes van experimentar un increment també continuat,
especialment entre el 2010 i el 2012.

Vehicles saquejats (furts i robatoris d'objectes al vehicle)
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L’evoluci6 dels vehicles saquejats és de descens continuat per als quatre tipus
de vehicles analitzats al llarg de tot el periode estudiat. Per les caracteristiques
propies de les motocicletes i els ciclomotors, els furts i robatoris d’objectes sén
més improbables i resulta ldgic que els registres del total de fets siguin
significativament més baixos que entre turismes, camions i furgonetes.

El descens de furts i robatoris a camions i furgonetes entre el 2009 i el 2013 va
passar de gairebé 10.000 fets a més de 5.800 (baixada de quasi un 40%). En el
cas dels turismes, el descens va ser de gairebé 20.000 casos: dels 54.200 als
34.500 (disminuci6 d’un 36,4%).

Pel que fa a les taxes, I'any 2013, 10,3 turismes per cada 1.000 matriculats van
ser saguejats, mentre que la taxa entre els camions i furgonetes va ser del 7,4
per cada miler. Es probable que existeixin diferéncies substancials entre els
objectes sostrets, ja que en el cas de camions o furgonetes es pot tractar més
facilment de mercaderies, mentre que en el cas dels turismes no seria aixi.

Evolucié dels robatoris amb forga a domicili segons I’ts i el tipus de construccio

Per a I'explotacido de les dades sobre robatoris amb forca a domicilis s’han
considerat dos criteris: el tipus d’habitatge (primera o segona residéncia) i el
tipus de regio (regions metropolitanes o no metropolitanes).

La primera conclusi6 és que els robatoris amb forca a domicilis tenen una major
incidéncia a les primeres residéncies de les regions metropolitanes i a les
segones residéncies de les regions no metropolitanes. En ambdos casos,
'evolucié dels fets és ascendent al llarg del periode 2009-2013. Aquesta
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constatacié podria reflectir en part com es distribueix la poblacié a Catalunya,
gue ho fa principalment a les arees metropolitanes.

Aquest tipus delictiu té una afectacié important als domicilis que s6n primeres
residencies. A les regions metropolitanes, es van registrar el major nombre de
fets: superaven els 9.000 I'any 2009 i es van situar per damunt dels 11.000
durant tres dels cinc anys estudiats. En canvi, a les regions no metropolitanes,
les xifres registrades van fluctuar entorn dels 5.000 fets.

Pel que fa a les segones residéncies, I'evolucié també és creixent, perdo amb
unes xifres més moderades. A les regions metropolitanes, els fets succeits es
troben a la franja dels 1.000 casos i al bienni 2012-2013 superen els 1.500. A
les regions no metropolitanes, malgrat que I'any 2013 hi hagués un descens,
I'evolucio entre el 2009 i el 2013 també és a l'alga.

Robatoris amb for¢ca a domicilis
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Robatori amb forca a cases

Els robatoris amb forca a cases reprodueixen I'esquema dels robatoris amb
forca a domicilis: les denuncies més nombroses per robatori es produeixen a
cases que son primeres residéncies a les comarques metropolitanes i a les que
sbn segones residéncies a les arees no metropolitanes, amb una evolucio
ascendent al llarg del periode.
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Robatoris amb forca a cases
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Les cases que son primeres residéncies de zona metropolitana han patit prop
dels 3.000 fets anuals amb petites fluctuacions, mentre que les situades en
Zzona no metropolitana oscil-len a I'entorn dels 2.000 fets.

Pel que fa a les cases que sOn segones residencies, destaca el gran
creixement que es produeix en zones no metropolitanes, que passa I'any 2009
de 1.736 casos a gairebé doblar-se el 2013 amb 3.059 denuncies; aixo implica
un increment de robatoris amb forca del 43% entre el 2009 i el 2012.

Robatori amb forca a masies

Els robatoris amb forca a masies tenen una distribucié diferent del global dels
robatoris amb forca a domicili i a les cases. Aixi, tant si es tracta de primeres
com de segones residencies, tenen registres més alts les comarques no
metropolitanes.

L’aspecte més destacable tant per I'evoluci6 com pel nombre de fets son els
robatoris a masies que sb6n segona residéncia i estan a zones no
metropolitanes: es van registrar 1.049 robatoris amb for¢a I'any 2009 i 1.268
lany 2012, una rapida progressié a l'alga que va finalitzar en descens I'any
2013 amb 1.083 fets.

Robatoris amb for¢ca a masies
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Robatori amb forca a pisos o apartaments

El gruix dels robatoris amb forgca succeeixen a pisos 0 apartaments ja sigui a
zona metropolitana 0 no metropolitana. Per aixo, és logic que presentin una
distribucido molt semblant al global de robatoris a interior de domicili. En xifres
absolutes, el major nombre de fets es concentra als pisos o apartaments que
son primera residéncia i estan en territori metropolita: dels 6.156 casos
registrats 'any 2009 es va passar a 8.017 I'any 2013, amb una evolucio bastant

irregular.

A distancia dels anteriors, perd amb una evolucié moderadament ascendent, se
situen els robatoris amb forca a pisos o apartaments en zona no metropolitana,
amb unes xifres totals que aproximen o superen lleument els 3.000 fets al llarg
de tot el periode estudiat.

Robatoris amb forca a pisos o apartaments
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4.Seguretat viaria
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Introduccio

Les politiques publiques en matéria de seguretat viaria, tenint en compte la
tendéncia reductora de la sinistralitat de les ultimes decades a Catalunya, van
fer un pas endavant el 2014 amb l'aprovacié per Acord de Govern del Pla
estratégic de seguretat viaria de Catalunya 2014-2020.

El pla, pioner a Catalunya i d’acord amb el nou mandat de la Unié Europea, té
com a objectiu principal la reducci6 del nombre de victimes mortals en
accidents de transit en un 50% i la reduccié de ferits greus amb sequeles per a
tota la vida en un 40% I'any 2020 respecte de I'any 2010.

Amb aquestes fites, el pla desplega alhora sis objectius estratégics:

1. Protegir els usuaris de la mobilitat i controlar eficagcment les conductes de
risc, amb especial atencio als col-lectius més vulnerables de la xarxa viaria

2. Impulsar un espai continu de seguretat viaria (zones urbanes i interurbanes).
Crear entorns de mobilitat des d’una visié transversal

3. Involucrar i coordinar entitats publiques i privades en la millora de la mobilitat
segura

4. Disposar de les estructures, instruments i mecanismes de gestié que

permetin la consecucié de resultats, d’acord amb la nova norma ISO 39001

de seguretat viaria que recomanen les Nacions Unides

Facilitar I'aprenentatge de la mobilitat segura al llarg del cicle vital

6. R+D+l aplicada a la seguretat viaria

o

D’acord amb el Pla estratégic, el 2014 també es va desplegar el Pla de
seguretat viaria 2014-2016, que suposa la primera concrecié dels objectius de
la década i que s’adequa proporcionalment aspirant a retallar el 30% de la
mortalitat a la xarxa viaria.

Catalunya, amb una superficie de 32.106,54 km? i una poblacié de 7.518.903
habitants I'any 2014 (Font: Idescat), disposa de 12.173 km de xarxa viaria
pablica.*®

Un dels parametres que descriuen quantitativament la mobilitat d'un territori és
el nombre de vehicles-quilometre (veh.-km), que és indicador del nhombre de
quilbmetres recorreguts pels vehicles diariament. Aquest indicador s’obté a
partir dels aforaments d’intensitats de transit i la longitud de la xarxa viaria.

'° Font: DGC, Ministeri de Foment, diputacions. Situacié el 31 de desembre de 2007.
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Mobilitat (veh.-km) segons tipus de via i tipus de vehicle 2014

Tipus de via Veh. pesants Motocicletes Veh. lleugers Total

Autopista 1.221.614 156.224 8.220.152 9.597.990
Autovia 1.062.354 98.365 6.997.770 8.158.489
Xarxa basica 443.475 89.718 4.757.410 5.290.603
Xarxa comarcal 179.390 77.735 2.836.184 3.093.309
Xarxa local 392.944 136.900 4.337.673 4.867.517
Total 3.299.777 558.942 27.149.188 31.007.907

Un altre parametre de mesura és el relacionat amb el parc de vehicles. El 2014
aquest se situava a Catalunya en 4.983.747 vehicles i 'any 2014 va presentar
una lleugera reduccié situant-se en 4.973.485. D’aquests, ara un 66,54% son
turismes i un 15,29% camions i furgonetes. Les motocicletes representen el
14,54% del total de vehicles de Catalunya. El 67,15% correspon a vehicles de
la provincia de Barcelona.

Parc de vehicles per demarcacions i tipus 2014

Barcelona Girona Lleida Tarragona Catalunya Espanya %Cat./Esp %
Turismes 2.347.766 377.695 211.187 372.948 3.309.596 22.029.512 15,02% 66,54%
Autobusos 5.902 1.069 493 1.060 8.524 59.799 14,25% 0,17%
Motocicletes 551.787 80.618 27.665 63.188 723.258 2.972.165 24,30% 14,54%
Camions 484.340 112.926 62.573 100.741 760.580 4.839.484 15,71% 15,29%
Tractors industrials 14.046 3.015 3.913 3.351 24.325 186.060 13,07% 0,48%
Altres 92.008 18.082 18.157 18.955 147.202 889.027 16,55% 2,95%
Total 3.495.849 593.405 323.988 560.243 4.973.485 30.976.047 16,05% 100,00%

Indicadors de la mobilitat segura

Amb l'objectiu de realitzar comparatives interanuals correctes cal utilitzar
indicadors sobre accidentalitat amb parametres homogenis que permetin
avaluar les tendencies propies de cada pais i realitzar analisis comparatives
amb els paisos del nostre entorn.

Els indexs recullen dades en relacié amb dos tipus d’'indicadors. El primer té a
veure amb la mobilitat: els cens de vehicles, el cens de conductors, la mortalitat
a 30 dies, el nombre de victimes d’accidents greus, els vehicles en milions per
quildmetre i el consum de carburant. El segon té a veure amb I'accidentalitat:
les victimes d’accidents per 100.000 habitants.

A Catalunya, després d’uns anys de tendéncia a la baixa de tots els parametres
de mobilitat, la possible situacio de post-crisi ha fet remuntar indicadors com el
consum de carburant o els milions de vehicles per quilometre. La mortalitat a 30
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dies i la suma de victimes mortals i ferits greus també experimenta una lleugera
frenada, tot i que cal tenir en compte 'augment continuat en els darrers anys
del parc de vehicles i del cens de conductors.

Valor 100 I'any 2005

Evolucié dels indexs de mobilitat i accidentalitat
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Les dades del cens de conductors i el parc de vehicles de 2015 estan estimades a partir de les
Ultimes dades disponibles d'octubre de 2014

Evolucié dels indexs d'accidentalitat (accidents amb morts i ferits greus)
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Taxes de mortalitat: comparativa europea

Les dades que es mostren a continuacié corresponen a victimes mortals (a 30
dies) / 1.000.000 d’habitants de I'any 2014, i suposen un aveng de Catalunya
en el panorama dels paisos liders europeus en seguretat viaria i de llarga
tradicié de baixa mortalitat, com Suécia, els Paisos Baixos i el Regne Unit. La
disminucié de I'accidentalitat situa Catalunya en el cinqué lloc del ranquing de
la Unio.

Comparativa europea (dades any anterior)

Morts/1.000.000 d’habitants a la Unié Europea (morts a 30 dies) 2013
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Font: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/guip/themeAction.do, IDESCAT i Servei Catala de Transit

L’evolucio temporal, perd, ha estat millor que la d’alguns paisos de I'entorn que
partien, 'any 2005, d’'una millor posicié, com per exemple Alemanya, Finlandia
o Franca. Cal assenyalar que els tres paisos punters (els coneguts com a grup
SUN: Suecia, el Regne Unit i els Paisos Baixos) han estat capdavanters
sempre, situant-se en registres I'any 2005 que eren la meitat dels de Catalunya.

Des del 2005 fins al 2014 I'evolucié del nombre de morts ha mantingut una
tendéncia decreixent i sempre per sota dels objectius anuals establerts pels
diferents plans de seguretat viaria.
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Morts a 30 dies per milié d'habitants
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Les dades de 2014 en I'ambit europeu encara no estan disponibles. A Catalunya, els 2072 morts a 20 dies I'any 2014
mantindran l'indicador en 36 morts a 30 dies/1.000.000 d'habitants

Evoluci6 de la velocitat mitjana a les vies catalanes

La velocitat de circulacié en els accidents de transit esta directament
relacionada amb l'augment del risc i de la severitat de les lesions dels
ocupants. L’any 2000 es va iniciar una evolucié descendent que es va mantenir
fins 'any 2005, moment en qué aquesta tendéncia es va accentuar a causa del
refor¢ de les diverses mesures de control i sancié engegades.

El Servei Catala de Transit realitza anualment el pla de control i seguiment del
binomi velocitat/accidents a la xarxa basica de carreteres de Catalunya. Els
grafics seglients fan referéncia a I'evolucié des del 2005 de les velocitats
mitjanes i del percentatge de vehicles que superen els 90 i 120 km/h a la

carretera.
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Pel que fa al percentatge de vehicles que durant el 2014 superaven el limit de
les vies, aquest presenta un destacat increment respecte de I'any anterior en
carreteres, encara per sota de la mitjana dels anys 2005-2011.
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L’accidentalitat

L’accidentalitat t¢ un comportament molt desigual en funcié del tipus de via, ja
gue les vies urbanes presenten una realitat més negativa que les interurbanes.
Les dades de 2014, tant les que es mostren a 24 hores com les que resulten

definitives a 30 dies,

destaquen clarament

aquesta diferencia de

comportament, fins i tot d'una manera més acusada en el cas de la via urbana.

Accidents amb victimes i tipologia de les victimes en zona interurbana i urbana

Accidents amb victimes
Zona interurbana

7.523

Accidents amb ferits

Accidents mortals

Accidents amb victimes

Zona urbana
16.305

Accidents amb ferits

Accidents mortals

7.396 127 16.217 88
(98,3%) (1,7%) (99,5%) (0,5%)
Total victimes Total victimes
Zona interurbana Zona interurbana
11.404 20.913
| | | |
Total ferits Total morts Total ferits Total morts
11.264 140 20.823 90
(98,8%) (1,2%) (99,6%) (0,4%)
| | | | | | | |
Conductors Passatgers Conductors Passatgers Conductors Passatgers Conductors Passatgers
7.681 3.503 104 26 13.516 4.241 52 10
(68,2%) (31,1%) (74,3%) (18,6%) (64,9%) (20,4%) (57,8%) (11,1%)
Vianants Vianants Vianants Vianants
80 10 3.066 28
(0,7%) (7,1%) (14,7%) (31,1%)
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Evolucio de morts a 30 dies a Catalunya
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El nombre total d’accidents registrats a Catalunya durant 'any 2014 ha estat de
23.828, la qual cosa significa una repeticié gairebé calcada respecte de la xifra
obtinguda 'any 2013, pero les xifres absolutes se situen encara lleugerament
per sota del total de 2010 (24.084). Pel tipus de via, es produeix un augment en
vies urbanes, concretament augmenta un 2,5%, mentre que a les vies
interurbanes s’experimenta un descens d’un 5,1%.

Malgrat que poc més d’'un ter¢ del total d’accidents es produeixen en vies
interurbanes, la gravetat dels accidents és molt superior en aquestes vies.
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Total accidents 2010-2014

Var. Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013 2014/2010
Vies interurbanes 8.142 7.247 7.224 7.930 7.523 -5,10% -7,60%
Vies urbanes 15.942 15.528 16.144 15.901 16.305 2,50% 2,28%
Total 24.084 22.775 23.368 23.831 23.828 0,01% -1,06%

Pel que fa al nombre total de victimes, aquestes es redueixen I'tltim any en les
vies interurbanes, mentre que augmenten en les urbanes, encara que les
produides en aquestes darreres, com ja €s habitual, dupliquen les que tenen
lloc en les vies interurbanes.

En el periode total inclos en la taula, les victimes experimenten un lleuger
descens, tant en les vies urbanes com en les interurbanes. Es a dir, malgrat el
repunt de I'any 2012, I'evolucio del periode és encara favorable.

Total victimes 2010-2014

Var. Var.
ol oz 2014/2013 2014/2010
Vies interurbanes 12.184 10.894 11.082 11.987 11.404 -4,86% -6,40%
Vies urbanes 20.433 19.878 20.822 20.425 20.913 2,39% 2,35%
Total 32.617 30.772 31.904 32.412 32.317 -0,29% -0,92%

Ferits greus 2010-2014

Var. Var.
2014/2013 2014/2010
Vies interurbanes 1.032 852 983 902 819 -9,20% -20,64%
Vies urbanes 975 1.014 997 999 1.069 7,01% 9,64%
Total 2.007 1.866 1.980 1.901 1.888 -0,68% -5,93%

Ferits lleus 2010-2014

Var. Var.
2014/2013 2014/2010
Vies interurbanes 10.906 9.837 9.905 10.915 10.445 -4,31% -4,23%
Vies urbanes 19.365 18.789 19.745 19.364 19.754 2,01% 2,01%
Total 30.271 28.626 29.650 30.279 30.199 -0,26% -0,24%
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Victimes mortals

L’any 2014 el nombre de victimes mortals en accident de transit a 30 dies ha
estat de 272, la qual cosa representa un manteniment respecte de l'any
anterior.

Des del 2000 fins al 2010 I'evolucioé del nombre global de morts ha mantingut
una tendéncia decreixent i sempre s’ha mantingut per sota dels objectius
anuals establerts pels diferents plans de seguretat viaria (2002-2004,
2005-2007 i 2008-2010).

La tendéncia decreixent en l'evolucido del nombre de victimes mortals, entre
2010 i 2014, és molt més acusada en zona interurbana, en qué s’observa una
reduccié del 15,59% respecte de I'any anterior, perd en zona urbana s’ha
produit enguany un augment del 33,72%.

Evolucié morts a 30 dies 2010-2014

Var. Var.
2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013 2014/2010
Vies interurbanes 266 241 224 186 157 -15,59% -42,10%
Vies urbanes 115 111 112 86 115 33,72% 0,00%
Total 381 352 336 272 272 0,00% -28,60%

L’accidentalitat respecte de la posicio de la victima

A partir de I'analisi de la posicié de la victima en els accidents, cal remarcar la
reduccié del nombre total de conductors com a victimes mortals del 2014 a 24
hores en les vies interurbanes, amb una taxa del -28,77% en el periode 2011-
2014, i la reducci6 dels vianants morts.

En vies urbanes es repeteix la tendéncia de 'any 2012 i augmenta el 57,58%
del total de victimes conductors. Aquesta dada és determinant en 'augment del
nombre total de victimes per posicié, amb un 20% d’augment entre el 2011 i el
2014.

Victimes mortals per posicié 2010-2014

Interurbanes Urbanes
Var. 2014- Var. 2014-
2011 2012 2013 2014 2011 2011 2012 2013 2014 2011
Conductor 146 121 115 104 -28,77% 33 45 31 52 57,58%
Passatger 48 52 33 26 -45,83% 5 6 4 10 100%
Vianant 9 18 18 10 11,11% 37 28 26 28 -24,32%
Altres 2 3 4 0 -100% 0 1 1 0 0%
Total 205 194 170 140 -31,71% 75 80 62 90 20,00%
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Ferits greus per posicié 2010-2014

Interurbanes Urbanes
Var. 2014- Var. 2014-
2011 2012 2013 2014 2011 2011 2012 2013 2014 2011

Conductor 592 696 655 593 0,17% 558 556 569 626 12,19%
Passatger 213 232 174 181 -15,02% 60 72 62 84 40,00%
Vianant 37 33 44 26 -29,73% 385 360 360 342 -11,17%
Altres 10 22 29 19 90,00% 11 9 8 17 54,55%
Total 852 983 902 819 -3,87% | 1014 997 999 1069 5,42%

Mesures de seguretat passiva

Les mesures de seguretat passiva son aquells elements de seguretat personal
d’us obligatori per als conductors i els passatgers dels vehicles, tant de dues
rodes com de vehicles lleugers. El seu Us minimitza el risc de l'usuari de patir
ferides greus o molt greus, en molts casos de caracter irreversible.

Malgrat l'obligatorietat, I'extensié de I'Us d’aquestes mesures a les zones
urbanes i interurbanes no presenta un caracter universal. Als sinistres es
detecten encara massa casos en qué les victimes no n’utilitzaven.

La relacio entre I'is de les mesures de seguretat passiva i la mortalitat durant el
2014 experimenta un comportament clarament a la baixa en vies interurbanes,
cada vegada amb menys victimes que no utilitzen correctament els accessoris
de seguretat. Aquesta dinamica no segueix els mateixos parametres en via
urbana.

Morts en vies interurbanes
Accessoris de seguretat de les victimes 2011-2014
%Var.

2011 2012 2013 2014

2014/2011
Casc no utilitzat o utilitzat o
incorrectament 4 5 5 s ~25%
Casc utilitzat correctament 47 30 38 33 -29,79%
_Clnturo no utilitzat o utilitzat 16 21 19 15 -6,25%
incorrectament
Cinturd utilitzat correctament 84 91 68 59 -29,76%
Reflectors no utilitzats o utilitzats o
incorrectament s ’ 8 5 66,67%
Sistema de retenci6 infantil i cinturé de
seguretat no utilitzat o utilitzat 2 0 1 0 -100%
incorrectament
Sistema de retenci6¢ infantil utilitzat o
correctament 4 0 2 1 “15%
Sense especificar 40 34 25 17 -57,50%
Total 201 188 166 133 -33,83%
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Morts en vies urbanes
Accessoris de seguretat de les victimes 2011-2014
%Var.

2011 2012 2014/2011

Casc no utilitzat o utilitzat

0,
incorrectament ‘ 4 3 7 0%
Casc utilitzat correctament 13 25 16 22 69,23%
Cintur6 no utilitzat o utilitzat 0
incorrectament 4 2 1 4 0%
Cinturd utilitzat correctament 3 9 9 10 233,33%
Reflectors no utilitzats o utilitzats o
incorrectament 11 8 0 7 -36,36%
Sense especificar 27 27 7 32 18,52%
Total 65 75 17 82 26,15%

Us dels accessoris de seguretat en persones implicades en accidents 2005-2014

Zona interurbana

100 - 99,2
/ 97,9
94*9/
90
84,5
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Zona urbana
100 - 078 99,3
/
95,9
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80 1
73,7
70

e Casc en ciclomotors i motocicletes

Cinturd de seguretat i sistemes de retencid infantil en vehicles lleugers
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Perfil de les victimes

El nombre total de victimes a 24 hores ha estat de 230, de les quals 177 eren
homes i 53 dones. Com s’observa, el percentatge global de victimes és
majoritariament masculi, amb un 77%, davant del 23% de dones.

Morts 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014 Var. 2014-2010
Vies interurbanes 246 205 194 170 140 -43,09%
Vies urbanes 93 75 80 62 90 -3,23%
Total 339 280 274 232 230 -32,15%

Per edats, el perfil de la victima seria, en vies interurbanes, el d’'un home
d’entre 35 i 44 anys, mentre que en vies urbanes el perfil baixa a la franja
d’entre 251 34 anys.

Victimes mortals per edat i sexe. 2014

Zona
interurbana

Zona urbana

De 0 a 14 anys 1 2 1 0
De 15 a 24 anys 5 8 3 9
De 25 a 34 anys 2 20 5 14
De 35 a 44 anys 4 16 1 10
De 45 a 54 anys 4 16 1

De 55 a 64 anys 5 17 0

De 65 a 74 anys 4 11 2

Més de 74 anys 8 14 8 15
Sense especificar 0 0 0 1
Total 32 108 21 69
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Alcoholémies, substancies estupefaents i psicofarmacs

L’any 2014 s’han reduit les victimes mortals que tenien substancies a la sang,
amb set punts percentuals menys que I'any anterior, segons es despren de
l'analisi que I'Institut de Medicina Legal efectua en aquests casos. Alcohol i,
sobretot, psicofarmacs —aquests ultims després d'un viu debat public per
'ascens en els ultims dos anys— han estat els capitols més significatius de
reduccio.

Pel que fa als controls positius relacionats amb accidents se situen de nou prop
del 10%.

Percentatge de conductors/res morts amb sustancies detectades
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Delictes de transit

Catalunya

El conjunt dels delictes relatius al transit ha tornat a baixar el 2014 i manté la
tendéncia descendent des del 2009 amb I'excepcié d’un repunt I'any 2011. El
total dels delictes relatius al transit va ser el darrer any de 15.785, que va
suposar 2,10 delictes d’aquest tipus per cada 1.000 habitants. En relacié amb
I'any anterior, suposa un descens de 663 fets i de 0,08 punts en la taxa de fets
per cada 1.000 habitants.

— 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Vo e | varaciode
Fets principals coneguts Taxa x Taxa x Taxa x Taxax Taxax - Taxa x
relatius al transit Policia de 1.000 Policia de 1.000 Policia de 1.000 Policia de 1.000 Policia de 1.000 Policia de 1,000 taxes taxes
Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya hab. Catalunya -y 2013 —2014 | 2009 — 2014
Delictes relatius al transit 23836 3,19 | 21.336 284 | 22316 296 | 16807 222 | 16448 218 | 15785 210 -0,08 1,09
Conduirsotaels efectesde | ;1) 377 [ 11118 148 | 10200 137 | 8426 111 | 933 124 | 9203 122 0,01 -0,49
l'alcohol i de les drogues
Iﬁ:g::i'arsense pemis o 8341 112 7722 103 | 9946 132 | 6756 089 | 5659 075 | 5376 071 -0,03 -0,40
E‘zﬁ’/ﬁe“s"’a asotmete’s ales 1303 017 | 1273 047 | 1159 015 956 013 636 008 393 0,05 -0,03 0,12
Conduccié temeraria 865 012 774 0,10 526 0,07 432 006 561 007 570 0,08 0,00 0,04
'Ffée:ide delictes relatius al 513 0,07 449 0,06 386 005 237 003 256 003 243 0,03 0,00 0,04

Quantitativament, el descens més gran ha estat en els delictes de conduir
sense permis o llicencia, que han baixat 283 casos. No obstant aixo, el
descens més important ha estat en les negatives a sotmetre’s a les proves, en
qgué el descens de 243 casos suposa una reduccid del 38%. D’altra banda,
I'dnic delicte que s’incrementa, tot i que molt lleugerament, és el de conduccié
temeraria, que passa de 561 casos el 2013 a 570 el darrer any, encara lluny de
la xifra de 865 delictes de conduccié temeraria coneguts I'any 2009.
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5.Proteccio civil
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Avisos i activacions dels plans de proteccio civil

Una de les tasques centrals en I'operativa del CECAT és l'activacié dels plans
d'emergéncia de la Generalitat de Catalunya. Cadascun dels plans
d’emergéncia té diferents fases; en alguns sén dues, en d’altres tres 0 més.
Només els estats que provoquen la fase d’alerta o d’emergéncia suposen
l'activacié d’un pla, mentre que les situacions d’avis o prealerta formen part del
pla perd no lactiven, tot i que determinin enviaments i comunicacions a
diferents agencies i institucions, que poden veure’'s afectades pel fet que les
vincula, aixi com gestions de coordinacio efectuades des del CECAT.

Aquest nombre d’avisos en les fases que no activen el pla sén cabdals per
emprendre mesures de prevencio i autoproteccid, per aixd és molt important no
menystenir aquestes dades.

Nombre d'avisos i activacions dels plans d’emergéncia de la Generalitat durant els anys 2012, 2013
i 2014

) L Incident/Avis Prealerta Alerta Emergeéncia
Plad'emergéncia

2012 2013 2014| 2012 2013 2014| 2012 2013 2014| 2012 2013 2014
AEROCAT 0 0 0 17 21 13 6 3 1 0 0 0
ALLAUCAT 0 0 0 4 10 6 0 5 0 0 0 0
CAMCAT 0 0 0 2 3 4 0 2 1 0 0 0
INFOCAT 0 0 0 60 11 12 15 2 1 4 0 0
INUNCAT 40 27 19 19 29 21 4 19 17 0 1 0
NEUCAT 1 5 10 9 10 9 3 5 1 1 0 0
PENTA[1] 37 22 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASEQCAT 175 216 167 0 0 0 10 7 3 0 2 0
PROCICAT ferrocarril 0 0 0] 128 132 103 1 3 0 0 0 0
PROCICAT gas 13 19 20 4 2 3 0 0 0 0 0 0
PROCICAT onada de calor 0 4 2 5 0 0 3 0 0 0 0 0
PROCICAT 0z6 0 36 7 13 0 0 0 0 0 0 0 0
PROCICAT Sallent[2] 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0
PROCICAT vent 9 13 25 4 8 12 9 11 8 0 0 1
PROCICAT (altres) 0 1 8 14 6 8 2 0 2 0 0 0
RADCAT 0 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SISMICAT 18 12 9 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TRANSCAT 442 574 434 0 0 0 9 7 10 0 1 0
Total 735 931 740 281 233 192 63 65 44 5 4 1

[1] El Pla d’emergéncia nuclear exterior per accidents a les centrals nuclears a Tarragona depén de
I'Estat, perd la Generalitat t&¢ competéncies executives (quatre dels grups d’actuacié del Pla estan
comandats per la Generalitat).

[2] PROCICAT Sallent: en alerta des de desembre del 2008 fins al 2012, quan va baixar a prealerta i va
finalitzar el 2014.

Els plans d’emergencia recullen una fase preventiva prévia a I'activacio, que és
'avis de prealerta, tot i que no esta previst en tots els plans d’emergéncia.

L’evolucio del darrer any dels incidents, les prealertes i les activacions és a la
baixa: els incidents totals experimenten un descens del 21%, les prealertes ho
fan en un 18% i les activacions en un 32%.

Els incidents que es gestionen des del CECAT fan referéncia a eventualitats
gque, o bé no estan previstes especificament en el marc dels plans
d’emergeéncia perd si dels procediments de sala, o bé no arriben a generar ni
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tan sols un avis de prealerta dels plans d’emergéncia, perd que en qualsevol
cas suposen un increment del risc que requereix un refor¢ del seguiment. Gran
part d’aquests incidents no tenen transcendéncia més enlla de les estructures
internes operatives. Aquests incidents van representar el 2014 el 76% de les
actuacions del CECAT.

El fet d'informar sobre els incidents i prealertes, a més a més de millorar les
respostes de prevencid, ajuda a coordinar tots els recursos de forma que es
redueix el nombre d’efectius duplicats o innecessaris, facilitant la resposta
davant les simultaneitats.

Evolucioé delsincidents, prealertesi activacions 2011-2014

931

Incidents Prealerta Activacio
2011 ®m2012 ®2013 m2014

Pel que fa a les activacions de plans d’emergéncia, limitades a aquelles
situacions en qué el risc és especialment greu o en qué ja s’ha manifestat en
forma d’emergéncia, les diferencies entre cada any no sén respecte de la xifra
global, sin6 en la seva distribuci6. Alguns plans, com el Pla de proteccié civil de
Catalunya (PROCICAT) per vents forts va registrar unes xifres d’activacions
molt similars al llarg del trienni 2012-2014, mentre que el PLASEQCAT va
experimentar unes xifres d’activacions molt similars entre el 2012 i el 2013,
pero que van descendir notablement 'any 2014.

Els plans amb més activacions de 2012 i 2013 han tingut grans variacions d’'un
any a l'altre. Aixi, el pla d’emergéncia més activat el 2012 va ser 'INFOCAT
(incendis forestals greus que poden afectar la poblacié o episodis de risc que
requereixen que el ciutada col-labori en la prevencié limitant les seves
activitats), amb 15 alertes i 4 emergéencies. Aquest pla només va generar 2
alertes el 2013 i una el 2014. Per contra, el pla INUNCAT, que havia generat 4
alertes I'any 2012, va generar 19 alertes i una emergéncia el 2013 i 17 alertes
durant 2014.

El pla que durant I'any 2014 va provocar un major nombre d’alertes va
continuar sent 'INUNCAT. EIl segon, amb 10 alertes, va ser el TRANSCAT,
I'dnic que va incrementar el nombre d’activacions. En tercer lloc, el PROCICAT
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per vent que, com s’ha comentat, va registrar 8 alertes i una emergencia. Els
plans que més van descendir quant a nombre d’activacions al 2014 van ser
'ALLAUCAT, el NEUCAT i el PLASEQCAT.

Es fa aixi evident la variabilitat de les situacions de risc i emergéncia que es
pateixen a Catalunya i que depenen de multiples factors, no sempre
controlables, que obliguen a un coneixement ampli de com actuar davant
d’aquests riscos no sempre previsibles a priori.

Comunicacions

Un cop el CECAT rep informacio sobre una situacié de possible risc, la valora i
la contrasta per activar, si escau, els plans d’emergéncia d’acord amb els
procediments que estableixen els protocols d’actuacié de sala i que inclouen
enviaments d’avisos i comunicats vinculats a cada fase del pla (via SMS, correu
electronic, fax, telefon i/o xarxa Rescat). En aquestes accions preventives i de
resposta, hi tenen un paper essencial les administracions locals, que so6n
competents en matéria de proteccié civil. Des de I'any 2012, en el sistema
d’avisos dels plans NEUCAT i INUNCAT, s’envia informacid de risc als
municipis, i se’ls aconsella en quines fases han d’activar els seus plans i se’ls
recorda quines mesures cal que duguin a terme en cada fase.

La pérdua de pes del canal fax és conseqiiéncia del compliment de la
normativa de comunicacions electroniques de les administracions publiques, ja
que s’han donat de baixa els sistemes de comunicacié per fax d’aquells
municipis que aixi ho han confirmat en resposta a la peticié de la Direccio
General de Proteccio Civil.

A més, al 2012 es va incorporar el canal d’avis de trucada automatica
simultania, que permet, a partir d’'un text escrit, llancar de forma simultania
centenars de trucades a diferents contactes, assolint una ratio de 3.000
trucades en 5 minuts.

Missatgeria per canal 2011-2014

L’any 2014, el total de missatges emesos es va incrementar en un 10%,
principalment per 'augment dels missatges a través del correu electronic. Es
van reduir els missatges per fax i SMS i es van mantenir respecte de I'any
anterior els missatges de veu. Els mesos amb més enviaments van ser, per
ordre, el setembre, el desembre i el novembre; els de menys enviaments van
ser I'abril i 'octubre.
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Més enlla de la incorporacié del canal avis de trucada automatica simultania
any 2012, una altra de les millores dels darrers anys ha estat en el camp de
les noves tecnologies 2.0. La creaci6 del Twitter @emergenciescat ha significat
un apropament amb la ciutadania i els mitjans de comunicacid. Aixi ho
demostren el nombre de seguidors, cada cop més gran, que a finals del 2012
havia assolit practicament la xifra de 40.000 i a finals del 2014 superava els
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62.000. Durant el 2014, els 6.8011 tuits enviats van generar 45.502 retuits. El
creixement dels seguidors i les interaccions establertes amb els ciutadans
mostren la importancia d’aquesta eina per comunicar en temps real en cas
d'una emergéncia. Tot i aix0, cal recordar que no tota la societat fa Us de les
xarxes socials.

L’Us de l'aplicacio per a dispositius mobils de proteccié civil, que es va posar en
marxa l'any 2013, s’ha consolidat el 2014. Aquesta aplicacié permet rebre
missatges emergents (push) enviats des del CECAT en cas d’una emergéncia
que pugui afectar directament els ciutadans i, per tant, en qué hagin d’aplicar
mesures d’autoproteccio (confinament, evacuacio, limitacio d’activitats...).

L’any 2014, es van fer des del CECAT 76 trameses de missatges, que van
suposar 844.150 impactes tedrics a terminals mobils, i es van trametre 4
missatges que van superar els 90.000 terminals mobils de destinacid, 3 per
alertes de vent i un, el de major difusié (99.086 terminals) per pluges intenses
el 22 d’agost.

El 2013 es va posar en marxa un sistema d’avisos de risc i emergéncia per a
col-lectius especialment vulnerables. Consisteix en I'enviament de missatges
SMS als responsables d’activitats de joventut a l'aire lliure 0 muntanya, entre
altres col-lectius vulnerables. L’any 2014 es van fer 30 trameses de missatges
SMS, que van suposar 6.925 recepcions. La major part dels avisos es van fer
per avisos de tempestes. La tramesa més destacada va ser el 18 de juliol, amb
1.600 SMS aproximadament, ja que afectava a la totalitat del territori catala,
motivada per un avis de tempestes i pluges fortes.

També durant el 2014, s’han mantingut els dispositius preventius del CECAT
per situacions de risc excepcionals, en coordinaci6 amb els dispositius
municipals i d’activitats privades. El de la campanya d’estiu es va ampliar amb
la incorporacié de 'empresa Proactiva, de manera que s’assoleix preséncia a la
sala del 75% dels serveis de salvament de platges vigilades. S’ha continuat fent
difusio en temps real del color de les banderes a platges, ampliant dades dels
serveis de les platges. Pel que fa al perfil del banyista mort al mar és molt
semblant al de I'any anterior: home (78%), nacionalitat espanyola (67%), major
de 60 anys (61%), amb una edat mitjana de 64 anys i ofegat en bones
condicions de mar (bandera verda), per tant es tracta de decessos esdevinguts
per causes alienes a 'estat de la mar.

La Unitat Mobil de Proteccioé Civil

Una de les principals eines en I'ambit de la proteccié civil és la Unitat Mobil de
Proteccié Civil (UMOPC), que normalment realitza funcions de Centre de
Comandament Avangat (CCA) de I'emergeéncia (per facilitar el comandament de
les actuacions operatives, que recau d’ordinari en bombers), perdo que també
pot actuar en altres funcions, com ara de suport al municipi (Centre de
Coordinacié Municipal CECOPAL) o en funcions preventives i fins i tot
institucionals.
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Evolucié de les activacions de la Unitat mobil de Protecci6 Civil
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L’any 2014, la UMOPC va incrementar el nombre d’activacions respecte de
lany anterior i es va acostar a les xifres de 2011 i 2012. A més, es van
mantenir un nombre elevat d’activitats en actes formatius, divulgatius i de
sensibilitzacid, que han estat les majoritaries. En total, la UMOPC va estar
activada durant 29 dies (un 26% més que al 2013) i el 9% de les activacions
van correspondre a emergéncies on va actuar com a Centre de Comandament
Avancat (CCA), acollint les reunions operatives i institucionals d’emergéncia. El
9% restant corresponia a simulacres.

En les emergeéncies, la UMOPC acull reunions institucionals que el conseller
d’Interior requereix a peu de I'emergéncia, com a director del Pla i maxima
autoritat de proteccié civil. A més d’aquesta utilitzacio, també es duen a terme
accions de sensibilitzacié, entre les quals destaquen les divulgatives a centres
d’ensenyament i la participacié en vuit jornades de seguretat, aixi com la
presencia al Sal6 de la Infancia. S’han continuat implementant millores de la
capacitat funcional de la UMOPC com ara I'estabilitzacié de la videoconferéncia
amb tecnologia dedicada, I'ampliacié de la capacitat de la connexi6 satel-lit, la
participacié en el projecte europeu Close Search, on la UMOPC s’ha configurat
per rebre imatges d'un helicopter no ftripulat per al suport a recerca de
desapareguts, la instal-lacié d’'un nou ordinador com a sistema de seguretat o el
canvi d’antenes de les emissores Rescat.
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Activacions de la Unitat Mobil de Protecci6 Civil
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6. Servei d’emergéncies 112
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Context legal

Segons estableix la disposicié de l'article 30 de la Llei 4/2003, de 7 d’abril,
d’ordenacio del sistema de seguretat publica de Catalunya, la Generalitat ha de
tenir un centre integrat i permanent d'atenci6 a les demandes en matéria
d'emergéncies i proteccio civil, policia i urgéncies sanitaries que es facin per
mitja del namero de teléfon unificat 112, amb capacitat per gestionar els
procediments i els recursos destinats a donar-hi resposta.

La Llei 9/2007, de 30 de juliol, té per objecte la regulacié del servei public
d’atencié de trucades d’urgéncia mitjangant el nimero telefonic unic 112 en el
territori de Catalunya, per mitja de la creacié del Centre d’Atenci6 i Gestié de
Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya.

Estructura

El servei d’atencié de trucades d’urgéncia 112 de Catalunya es gestiona des de
dues sales operatives, a Reus (Tarragona) i a I'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). Cada una de les sales gestiona el 50% de les trucades rebudes al
112. Aguestes sales estan redundades tecnoldgicament i preparades totes
dues per poder gestionar fins al 100% de les trucades d’emergéncia que es
puguin produir en cas de contingéncia d’'una de les dues sales operatives, i aixi
poder mantenir la disponibilitat del servei.

Aquesta estructura ha permés al CAT112 ser el primer centre d’emergéncies
europeu a assolir la certificacié de continuitat 1ISO22301 el 2014.

Evoluci6 anual de les trucades ateses
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A partir de I'any 2006 es comencen a aplicar filtres a les trucades a centraletes,
aixi com el missatge d’informacié que s’esta trucant al teléfon d’emergéncies
112 de Catalunya, amb un resultat de disminucié de les trucades d’entrada a
sala.

El 2007 es produeix la integracio del numero 088 (urgéncies de la Policia de la
Generalitat — Mossos d’Esquadra) de les comarques de Tarragona i Lleida, i el
2009 la integraci6 del 088 de les comarques de Girona (a I'abril) i del 088 de les
comarques de Barcelona (al juny).

La reduccidé de trucades el 2011 i 2012 és resultat dels fluxos aplicats a les
trucades amb origen a terminals sense SIM (telefons en els quals no hi ha
targeta SIM, no s’ha posat el nUmero personal d’identificacio).

El 2013 i 2014 es continua el treball iniciat els anys anteriors i s’identifiquen i
estableixen processos de filtratge i deteccio de trucades no operatives.

Trucades ateses per mes i centre

La gestid de les trucades del 112 de Catalunya es realitza des de dos centres
d’atencio, un centre ubicat a la Zona Franca (Area Metropolitana de Barcelona)
i altre a Reus (Tarragona).

En aquest grafic es mostra I'evolucié mensual de les trucades ateses:
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Distribucio diaria del volum de trucades anual

A continuacié es mostra el volum diari de trucades gestionades el 2014. S’hi
observa una clara estacionalitat del servei, on els mesos de més activitat sén a
I'estiu (juliol i agost).

Els dies de major activitat son la nit d’any nou i la revetlla de Sant Joan, quan
es poden arribar a atendre fins a 10.200 trucades, tot i que el 2014 hi va haver
tres episodis meteorologics que han impactat amb un gran volum de trucades
al servei, tal com es mostra en el grafic:
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Volum de cartes de trucada operatives i no operatives

La carta de trucada és la informacié que mostra les dades basiques d'una
trucada i que presenta un identificador Unic. Esdevé la part on el gestor del
CAT112 introdueix la informacio de l'incident.

Segons la tipologia, les cartes de trucada es classifiquen:

No operatives

Trucades que per la seva naturalesa no s’han de gestionar des del 112, perqué no sén
trucades d’emergencia, aixi com les trucades de broma i les buides, que s6n aquelles que
a I'hora d’atendre-les no hi ha resposta, per errors técnics, marcacions erronies, etc.

Operatives

Trucades gestionades pel CAT112 que sén una emergéncia real i generen una activacio
de recursos.

Informatives

Trucades ateses de demanda d’informacié que no generen activacié de recursos.

Suport operatiu

Petici6 de comunicacio entre els diferents cossos.

Taxi

Trucades relacionades amb el sistema Seqtaxi i que han generat I'activacié de recursos.
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En el quadre seglent s’indica la distribucié i evolucié de les cartes de trucada
per tipologia el 2013 i 2014:

Tipus de trucada 2013 2014 % Variacio
Cartes de trucada % Cartes de trucada 2013-2014
No operatives 1.482.314 52,2% 1.289.908 46,5% -13,0%
Operatives 1.227.040 43,2% 1.283.147  46,2% 4,6%
Informatives 123.789 4,4% 194.632 7,0% 57,2%
Suport operatiu 6.517 0,2% 6.635 0,2% 1,8%
Taxi 213  0,01% 173  0,01% -18,8%

2.839.873 100% 2.774.495 100%

* La diferencia entre el total de cartes de trucada (2.774.495) i el total de trucades ateses (2.763.955) mencionades en el
punt anterior, és consequeéencia del fet que hi ha un volum de cartes de trucada que es gestionen manualment des de les
sales 112, en qué I'origen no ha estat una trucada al telefon 112.

Evolucioé de les trucades operatives

El volum de trucades operatives gestionades pel CAT112, les que sén
emergéncia real i generen una activacié de recursos, s’han mantingut estables
durant els ultims 4 anys, tot i que el 2014 s’ha produit un increment del 4,6%
respecte de 'any anterior (derivat principalment de I'increment de les trucades
d’assisténcia sanitaria).
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Evolucio de les trucades no operatives

Les trucades no operatives son les trucades que per la seva naturalesa no
s’han de gestionar des del 112, perqué no son trucades d’emergéncia.
Principalment sén trucades de broma, o bé trucades buides (aquelles que a
'hora d’atendre-les no hi ha resposta, per errors técnics, marcacions erronies,
etc.).

En aquests anys de treball s’ha assolit una reduccié de 2 milions de trucades
no operatives, prop del 60% de les que es gestionaven al 2010.
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7.Taules i dades d’extincio d’incendis i

salvaments
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Bombers

Incendis urbans 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014 0 variacio
interanual

Explosions (gas, atemptats,...) 65 67 46 44 60 62 3,33%
Incendi de contenidor de residus 5.632 5535 4523 4407 3.709 3.543 -4,48%
Incendi d'infraestructura eléctrica 583 589 591 701 607 639 5,27%
Incendi en edifici 4.008 4.244 3903 4.207 4.140 3.955 -4,47%
Incendi en edifici aparcament (soterrat o no) 88 62 69 92 75 85 13,33%
Incendi en edifici d'Us assistencial (no evacuable) 30 10 16 20 21 17 -19,05%
Incendi exterior de gas canalitzat 1 0 27 0 1 29 2800,00%
Incendi en edifici singular 58 29 2 38 28 2 -92,86%
Industrial o magatzem 589 480 447 478 400 464 16,00%
Varis (barraca, caseta d'obres,...) 1.031 816 1.058 1.642 1.328 1.287 -3,09%
Vehicle a I'aire lliure (no accident) 2.037 1899 1.706 1.740 1512 1.443 -4,56%
Total 14122 13.731 12.388 13.369 11.881 11.526 -11,13%
Salvament de persones 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014 °varacio

interanual

Atenci6 sanitaria primaria 758 818 787 726 694 651 -6,20%
Persones amb comportament alterat 630 397 316 286 324 288 -11,11%
Recercai/o rescat en medi fluvial (rius, barrancs, llacs) 79 47 40 31 50 34 -32,00%
Recerca i/o rescat en medi maritim 76 32 48 83 86 71 -17,44%
Recerca persones perdudes 463 386 242 171 203 181 -10,84%
Rescat de muntanya 416 387 515 624 697 755 8,32%
Rescat en coves i pous 16 5 9 4 22 8 -63,64%
Rescat persones en ascensor 1511 1450 1.390 1.430 1.259 1.326 5,32%
Rescat urba (precipitats, obertura de pisos risc persones) 4134 4178 3918 4.138 3961 4.238 6,99%
Salvament en edifici esfondrat 28 23 47 37 40 47 17,50%
Transport secundari 148 0,00%

Total 8.342 7.882 7.454 7.674 7.484 7.747 -2,48%

Salvament d'animals 2009-2014

% Variacio
interanual
-7,01%

2012

2013

2009 2010 2011

Abelles 1392 892 905 641 984 915
Salvament animals (excepte abelles) 1229 994
Total 2621 1.886 1.812 1432 1.720 1.747

Accidents per mobilitat 2009-2014

% Variacio
interanual

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Accident i/o incendi aeronau (avid, parapent, ultralleuger,...) 27 31 33 32 40 25,00%
Accident i/o incendi en vaixell (en port o alta mar) 11 15 23 22 32 21 -34,38%
Accident i/o incendi ferroviari 23 25 63 80 62 74 19,35%
Accident transit amb ferits i/o atrapats 7555 6.253 6.099 6.399 5.732 5.704 -0,49%
Accident transit amb substancies perilloses (camié/tren/vaixell) 156 160 81 43 26 38 46,15%
Accident transit en tinel amb incendi o sense 8 2 10 20 14 21 50,00%
Accident transit, sense atrapats niincendi 1.161 880 635 549 512 535 4,49%
Neteja de calgcada, sense accident de transit 1.997 2.182 1710 1478 1.473 1.356 -7,94%

10.944 9544 8.652 8624 7.883 7.789 -1,19%

Total
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Serveis dels bombers de la Generalitat per tipus 2009-2014

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2variacio

interanual

Activitat no urgent 18.723 18.500 16.064 13.242 12.224 11.067 -9,46%
Assisténcia técnica 14.098 11.274 7.735 7.623 7.901 9.882 25,07%
Dispositiu preventiu 2511 1968 1.715 1.696 1.658 1.706 2,90%
Fuites perilloses 1379 1.193 1.013 1.095 960 953 -0,73%
Incendi urba 14,122 13.731 12.388 13.369 11.881 11.526 -2,99%
Incendi vegetaci6 6.702 4.922 5505 7.069 5525 4501 -18,53%
Mobilitat 10.944 9544 8.652 8624 7.883 7.789 -1,19%
Practiques 3483 4534 5639 3.865 3.868 2.839 -26,60%
Salvaments 10.963 9.768 9.266 9.106 9.204 9.494 3,15%
Simulacres 810 859 742 824 707 725 2,55%
Suport tecnic 469 344 275 245 249 234 -6,02%

84.204 76.637 68.994 66.758 62.060 60.716 -2,17%

Evolucio total dels serveis de Bombers de la Generalitat 2003-2014

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Incendis de vegetacio i hectarees cremades 2005-2014
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8.Dades policials. Dades absolutes i taxes

per 1.000 habitants
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